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Eylem / Faaliyet Plam

SN Tespit / Ihtiya¢

Ek dersler konusunda otomatik yazilim
ihtiyaci

Kiitiiphane ve diger ortamlarda WiFi
hiz1

Otomasyon sistemlerine girislerdeki
prosediirler

Universite boliim web sitelerinin islemler
acisindan kisitli kalmasi

Akademik personelin endnote, origin,
Chat CPT gibi yazilimlara
olan ihtiyacinin karsilanmasi

--Apple maclerde yeterli diizeyde teknik
bilginin olmamasi -- Bir antiviiriis
programu yiikleme talebimiz oldu fakat
kargilanmadi -- Uzaktan VPN baglanti
sorunlar1 ¢oziilmeli -- Genelde telefon
ettigimizde ulasilmiyorlar sonrasinda
doniis de yapmuyorlar.-- Bilgisayarlarin
yenilenmesi, gerekli yazilimlarin
yiiklenmesi konularina hizmet
arttirilabilir -- Anlik ve acil islerde basit
olsa dahi is talep yapilmasinin
istenmesi*-- Kordinatorliik vs.
websiteleri kimi zaman ¢okiiyor ve
erigilmiyor. -- Bilgisayar teknik destek
hizmetleri gelistirilmeli. -- Miidek ve ek
ders modiillerinin entegre edilmesi
EBYS'de personele gelen yazilarla
alakal1 e-mail geliyor, bunun i¢in ebys
mobil uygulamasinda (enVision) da
7 bildirimleri a¢ip agmama secenegi
eklenebilir. Ayrica yine ebys mobil
uygulamasinin ciddi bigimde
gelistirilmesi gerekiyor.

Ongériilen Eylem / Faaliyet Sorumlu

Talep edilen yazilimlar ile ilgili ihtiyaclar
belirlenerek yazilim gelistirilmesi veya
hizmet alim1 yapilmasi.

Ozellikle yogunluk olusan alanlar
belirlenerek o alanlara daha fazla wifi
kurulmasi ile {iniversite genelinde WIFi
hizinda artis saglanmasi

Kullanicilara bu prosediirlerin ¢oklugunun
sebepleri ile ilgili mail, duyuru vb. yollar
ile bilgi verilebilir. Not: Otomasyon
sisteminde kvkk harici prosediir
bulunmadigi s6ylenmektedir.

Boliimiin alt sayfalarinda yer alan boliim
bilgileri, kariyer olanaklari, ders
programlari vb. bilgilerinden bazilarinin
boliim ana sayfasina koyulmasi saglanarak
boliim web sitelerinin zenginlestirilmesi
saglanabilir.

Universite personelinin ihtiya¢ duydugu
yazilim ve programlar ile ilgili taleplerin
toplanmasi i¢in mail veya resmi yazi
gonderilebilir. Gelen talepler i¢inde
Kiitiiphane Dokiimantasyon Daire
Bagkanligi ile orta hareket edilebilir.
(Kiitiiphanenin Endnote muadil olabilecek
Mendeley aboneligi ile Scite, Trinka Al
gibi yapay zeka destekli programlara
aboneligi bulunmaktadir.)

Talepler ve sikayetler dikkate alindiginda
olusan basit diizeydeki sorunlarin daha hizli
giderilmesi i¢in canli destek benzeri bir
yap1 olusturularak mesai saatleri iginde
uzaktan baglanti ile destek hizmeti
saglanacak bir birim olusturulabilir. Yine
akademisyen ve 0grencilerin kullanimina
sunulan program ve yazilimlara ait
kullanim kilavuzlari, baglanti ve kurulum
linkleri gézden gegirilerek giincellenebilir.

BIiDB

BIiDB

BIiDB

Mlgili
birimler
BIDB

BIiDB

BIiDB

EBYS mobil uygulamasi ile ilgili taleplerin

dikkate alinmast. BIDB

Tamamlanma
Tarihi

31.12.2025

31.12.2025

31.12.2025

31.12.2025

31.12.2025

31.12.2025

31.12.2025
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2023 Yili Raporunda Planlanan Faaliyetlerin PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et- Onlem Al) Cevrimi

Ongoriilen Eylem/
Faaliyet

Projeksiyon cihazlar1 ve
goriintliniin aksettirildigi
alanlar arasinda uyum
s0z konusu degildir.
Bazi siniflarda perde vb.
bulunmamaktadir

Bu nedenle projeksiyon
kullanimi s6z konusu
olan tiim alanlarda
projeksiyon cihazlarmimn
ayarlar1 kontrol edilmeli
Ve gorintliniin
yansitildig: alanlar
gerekliyse yeniden
planlanmali.

Wifi yetersizligi igin
kurum igin internete
her noktadan erigimi
saglayacak sekilde wifi
agmin yeniden
yapilandirilmasi ve wifi
cihazlarmm
giiclendirilmesi
saglanmalidir.

Tasinma siireglerinde
telefon, internet vb.
teknik donanimin
taginmasinin yetkin
kisilerce
yaptlmamaktadir.
Tasinma siireglerinin is
akigina Bilgi Islem
Daire Baskanligmin
eklenmelidir.

BIDB biinyesinde veya
ayr1 bir birim olarak
Dijital Doniigiim Birimi
kurulmasi
degerlendirilmelidir.

Sorumlu
Birim

Fakiilte
Sekreterleri
Bilgi Islem
Daire
Bagkanlig1
Yapr Isleri
Daire
Bagkanlig1

Bilgi Islem
Daire
Baskanlig1
Yapr Isleri
Daire
Baskanlig1
Fakiilteler

Genel
Sekreterlik
Bilgi Islem
Daire
Bagkanlig

Bilgi Islem
Daire
Bagkanlig
Genel
Sekreterlik

Eylem/Faaliyet

Eylem/ Faaliyet Gergeklestirildiyse Gergeklestirilemediyse

Yapilmasi

Gerekenler

Aciklamasi Tarihi Sebebi

2023 Aralik ayinda YITDB ile
toplant1 yapilmis ve gerekli
Onlemler alinarak ortak ¢alisma
grubu kurulmustur. {s talep
sistemine yapilan taleplerde,
Bagkanligimiz koordinasyonunda
Yapi Isleri ve Teknik Daire
Bagkanlig ile igbirligi yapilarak
ilgili sorunlar giderilmektedir.

24.01.2024

28.08.2024 tarihinde Orman

Fakiiltesi, 18.09.2024 tarihinde ise
Yildirim Beyazit Yerleskesinde
wi-fi giiglendirme galigmalari
gergeklestirilmistir.

I talep sisteminden yapilan

taleplerde, kullanici yer degisikligi

yaptiysa, kablolama ve bilgisayart
calistirmak i¢in teknik destek
ekibimiz iglemleri
gerceklestirmektedir. Ancak;
personelimiz, cihaz tagima
yapmamaktadir.

29.08.2024/
18.09.2
024

18.03.2024

Bu durum,
Bagkanligimiz
tarafindan degil,
list yonetim
tarafindan
degerlendirilecektir.

10.08.2024
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S.1 Bilgi islem Daire Baskanligi'nin, teknik konularda sorunlara ¢6ziim bulabilme yeterliligi ne
diizeydedir?

Bilgi islem Daire Baskanhgi'nin, teknik
konularda sorunlara ¢é6ziim bulabilme
yeterliligi ne diizeydedir?

Cok az Orta Fazla Cok fazla Memnuniyet

S.2 Bilgi islem Daire Baskanh is talep sisteminin donanimsal talepleri karsilama durumu ne
diizeydedir?

Bilgi islem Daire Baskanlhigi is talep
sisteminin donanimsal talepleri karsilama
durumu ne diizeydedir?

o ---l
——

Cok az Orta Fazla Cok fazla Memnuniyet
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S.3 Bilgi Islem Daire Baskanhg is talep sisteminin yazilimsal talepleri karsilama durumu ne
diizeydedir?

Bilgi islem Daire Baskanhgi is talep
sisteminin yazilimsal talepleri karsilama
durumu ne diizeydedir?

25 5’-.-I
_—

Cok az Az Orta Fazla Cok fazla Memnuniyet

S.4 Teknik destek hizmetlerinin zamaninda karsilanma durumu ne diizeydedir?

Teknik destek hizmetlerinin zamaninda
karsilanma durumu ne diuzeydedir?

Cok az Az Orta Fazla Cok fazla Memnuniyet
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S.5 Teknik destek calisanlarinin ilgi, alaka ve tutumu ne diizeydedir?

Teknik destek ¢alisanlarinin ilgi, alaka ve
tutumu ne diizeydedir?

—_— -]
Az

Cok az Orta Fazla Cok fazla Memnuniyet

S.6 Bilgi Islem Daire Baskanhg biinyesinde yer alan asagidaki hizmetlerden memnun
kaldiklarinizi belirtiniz?

Bilgi islem Daire Baskanligi biinyesinde yer
alan asagidaki hizmetlerden memnun
kaldiklarinizi belirtiniz?

33 - 37 43 53 1,1
s DD maaes mies S

Bilgisayar Teknik ~ Memnun kaldigim Ag Yonetim Elektronik imza  Telefon Hizmetleri ~ Web Hizmetleri Elektronik Belge  E-posta Hizmetleri
Destek Hizmetleri hizmet Hizmetleri (internet) Hizmetleri Yénetim Sistemi
bulunmamaktadir.
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S.6.1 Memnun kaldigimiz hizmetlerle ilgili varsa goriislerinizi kisaca belirtiniz.

Hizl1 ¢6zim***

Donanimli ve bilgili ekip**

Web hizmetleri*

Siireg takibi

Iletisim

Sorunlara 6nceden 6nlem alinmasi

S.7 Bilgi Islem Daire Baskanhg biinyesinde yer alan asagidaki hizmetlerden memnun
kalmadiklarinizi belirtiniz?

Bilgi islem Daire Baskanhg biinyesinde yer
alan asagidaki hizmetlerden memnun
kalmadiklarinizi belirtiniz?

Bilgisayar Teknik Ag Yonetim Elektronik imza  Telefon Hizmetleri  Web Hizmetleri Sistem Yonetim  Yazilim Gelistirme  Elektronik Belge E-posta Hizmetleri Memnun
! . X i

Destek Hizmetleri Hizmetleri Hizmetleri Hizmetleri Hizmetleri Yénetim Sistemi kalmadigim hizmet
i lu

bulunmamaktadir
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S.7.1 Memnun kalmadiginiz hizmetlerle ilgili varsa goriislerinizi kisaca belirtiniz.

Kiitiiphane ve diger ortamlarda WIFI hiz1 arttirilmali*

Kurum bilgisayarlar1 tamir edilmiyor.

Bir antiviiriis program yiikleme talebimiz oldu fakat kargilanmadi.

Ogrenci epostalar1 “ogr” uzantili olmasi

Uzaktan VPN baglanti sorunlar1 ¢oziilmeli

Otomasyon sistemlerine girislerdeki prosediirler sadelestirilmeli

Apple maclerde yeterli diizeyde teknik bilginin olmamasi

Universite boliim web sitelerinin islemler acisindan kisitl kalmasi

Universite tarafindan verilen zimmetli bilgisayarlarin donanim agisindan problemli olmasi
G Blok 2. katta ayda bir kez internet ve telefon gidiyor (Blok genelinde sorun olmadigi halde).
Yoklama girisi pratik degil.

Ek dersler konusunda otomatik bir yazilim gelistirilmelidir.

S.8 Bilgi Islem Daire Bagkanligi'nin verdigi hizmetler kapsaminda genel memnuniyet seviyeniz
nedir?

S.8 Bilgi islem Daire Baskanligi'nin verdigi
hizmetler kapsaminda genel memnuniyet
seviyeniz nedir?

L—-.-I

Cok az Orta Fazla Cok fazla Memnuniyet

S.9 Bilgi islem Daire Bagkanh@i'min sunmus oldugu hizmet kalitesini gelistirebilmek adina
paylasmak istediginiz diisiinceleriniz varsa liitfen belirtiniz.

Herkesin kullanabilecegi bazi yazilimlarin (6rnegin endnote, origin, gramerly) sinirl sayida kullanicili
alinarak, belki uzaktan erigim imkaniyla randevulu sekilde akademisyenlerin kullanimina sunulmasi
Genelde telefon ettigimizde ulasilmiyorlar sonrasinda doniis de yapmiyorlar.

Bilgisayarlarin yenilenmesi, gerekli yazilimlarin yiiklenmesi konularina hizmet arttirilabilir.

Anlik ve acil islerde basit olsa dahi is talep yapilmasiin istenmesi*

Yazilim konusunda iyi destekler var fakat donanim konusunda destek arttirilmalidir.

Miidek ve ek ders modiillerinin entegre edilmesi

Kurum personelinin gesitli yapay zeka uygulamalarina kurumsal satinalma/iiyelik yapilarak licretsiz erigimi
saglanmalidir. Ornegin Chat CPT o4, Trinka vb.

Anketinizde memnun kalmadigim 6zellikleri segmek zorunlu tutulmus. Memnun kalmadigim hizmet
olmasa da segmek durumunda kaldim.
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EBYS'de bize gelen yazilarla alakali e-mail geliyor, bunun i¢in ebys mobil uygulamasinda (enVision) da
bildirimleri agip agmama segenegi eklenebilir. Ayrica yine ebys mobil uygulamasinin ciddi bigimde
gelistirilmesi gerekiyor.

Kordinatdrliik vs. websiteleri kimi zaman ¢okiiyor ve erisilmiyor.

Bilgisayar teknik destek hizmetleri gelistirilmeli.




