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Degerli Paydasimiz,
BTU Merkezi Arastirma Laboratuvarinin (MERLAB) sundugu hizmetlerin kalitesini ve givenilirligini artirmak icin
hazirladigimiz anket formunu ictenlikle ve 6nemseyerek doldurmaniz bize yardimci olacaktir.

Anket sonuglarinin kullanilmasinda Kisisel Verilerin Korunmasi (btu.edu.tr) hususuna riayet edilecektir.

Simdiden bu anket ¢aligmasini doldurarak vereceginiz katki ve destek i¢in tesekkiir ediyoruz.

Bursa Teknik Universitesi
Merkezi Arastirma Laboratuvari

Kurum Adi *

Kurum Telefon Numarasi*

S. 1. Kurum / Kurulus Tiirii*

(1) Universite (5) Sivil Toplum Kurulusu

(2) Kamu Sektéri (6) Meslek Orgiitii

(3) Arastirma Kurumu (Teknopark, TUBITAK vb.) (7) Diger (belirtiniz) (S1_1).cccccvvvererenee.
)

(4) Ozel Kurum ve Kuruluglar

S. 2. BTU-MERLAB hakkindaki bilgilere hangi kaynaklardan ulasiyorsunuz? (Birden fazla cevap verebilirsiniz.)*

(1) Universitenin internet sayfasindan (5) Egitimler araciligiyla

(2) Basin yoluyla (6) Sosyal medya yoluyla

(3) Resmi yazismalar yoluyla (7) Diger (belirtiniz) S2_1......ccccvvveennnen
(

4) Toplanti ve ortak ¢alismalar yoluyla

Hazirlayan: Kontrol Eden: Onaylayan:
Kalite Yonetici Yardimecisi Kalite YOneticisi Miidiir

BTU-MERLAB Kalite Yonetimi’nden izin alinmadan kurum disindaki kisilere kopyas1 verilemez.



https://btu.edu.tr/tr/sayfa/detay/3466/kisisel-verilerin-korunmasi
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S. 3. BTU MERLARB ile ilgili asagidaki ifadelere katilim derecenizi belirtiniz.*

Cok fazla

Fazla | Orta | Az | Cok az | Fikrim yok

4 3 2 1 0

Not: Yukaridaki Likert Olgegi’ni dikkate alarak; asagidaki ifadelere katilma diizeyinizi en yiiksek puan (5) ve en diisiik puan
(1) olacak sekilde yalnizca bir segenegi isaretleyiniz.

KATILMA DUZEYi
Gok Fazla | Orta Az Gok Fikrim
az az yok

K.3.1 BTU-MEBLAB web say.fa5| yeterli bilgi ve 1 5 3 4 5 0
yonlendirmeye sahiptir.

K.3.2 B.TU-I\./IERI..AB w.eb.s:%yfasmdak.l t.est/anallz/hlzmet 1 5 3 4 5 0
fiyat listesindeki bilgiler yeterlidir.

K.3.3 E?TU-I\./IERL.AB w.eb.sa.yfa5|'r'1dak| t.est/anallz/hlzmet 1 5 3 4 5 0
fiyat listesindeki bilgiler glinceldir.
BTU-MERLAB web sayfasindaki iletisim

K.3.4 numaralarindan ve e-posta adresinden yetkililer ile 1 2 3 4 5 0
rahatlikla iletisime gegebilir.
BTU-MERLAB naliz ile ilgili sorularim

K3.5 U | te"st/"a aliz ile ilgili sorularima 1 5 3 4 s 0
makul stirede doniis yapar.

K3.6 BTU-MERLA“B n akref:hte test/analiz hizmeti 1 5 3 4 5 0
sunmasina énem veriyorum.
Hizmet listemizde yer alan test/analiz

K.3.7 hizmetleri icin gerceklestirilen talepler, 1 2 3 4 5 0
taahhiit edilen siirede gerceklestirilir.
BTU-MERLAB hizmet listesinde yer alan analizler ve

K.3.8 bu analizlere iliskin yontemler/standartlar 1 2 3 4 5 0
giinceldir.
Hazirlayan: Kontrol Eden: Onaylayan:

Kalite Yonetici Yardimcisi Kalite Yo6neticisi Miidiir

BTU-MERLAB Kalite Yonetimi’nden izin alinmadan kurum disindaki kisilere kopyas1 verilemez.
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K3.9 Test-/aAnallz h|zmvetler|ng Y.One|.l.k ?nerl, .gorus 1 5 3 A 5
ve sikayetler degerlendirilip, ¢oziimleniyor.
K.3.10 BTU-MERLAB personeli saygihdir. 1 2 3 4 5
K.3.11 BTU-MERLAB personeli ilgili davranir. 1 2 3 4 5
K.3.12 Genel olarak verilen test/analiz hizmetlerinden 1 5 3 4 5
memnunum,

S. 4. BTU-MERAB’da yapilamayan ancak yapilmasini istediginiz test/analizler ve dnerileriniz:

S. 5. BTU-MERLAB’da almis oldugunuz test/analiz hizmetlerine iligkin genel gériis ve énerileriniz:

Hazirlayan: Kontrol Eden: Onaylayan:
Kalite Yonetici Yardimecisi Kalite YOneticisi Miidiir

BTU-MERLAB Kalite Yonetimi’nden izin alinmadan kurum disindaki kisilere kopyas1 verilemez.




