BURSA TEKNIK UNIVERSITESI
Tesis ve Alt Yapilara iliskin Ogrenci Memnuniyet Anketi
Degerli BTU Ogrencileri,
Asagida sunulan anket, Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanlig1 faaliyet ve hizmetleri
hakkindaki goriis ve beklentilerinizi 6lgmek amaciyla hazirlanmistir. Sorulara vereceginiz

cevaplar kalite yonetim sistemi ¢caligmalar1 kapsaminda bize 151k tutacak ve calismalarimiza
yon verecektir. Bu nedenle anketin 6zenle doldurulmasi 6nem arz etmektedir.

Anket sonuglarinin kullanilmasinda Kisisel Verilerin Korunmasi (btu.edu.tr) hususuna
riayet edilecektir.

Emek ve katkilariniz i¢in tesekkiir ederiz.

Bursa Teknik Universitesi

Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanhgi

(1 : Cok yetersiz/Cok az, 2 : Yetersiz/Az, 3 : Orta derecede yeterli/Orta, 4 : Yeterli/Fazla, 5 :
Cok yeterli/Cok fazla, 6/0: Fikrim Yok/Hizmet almadim)

(Liitfen yukarida belirtilen degerlendirme dl¢iilerini kullaniniz.)

* Zorunlu soruyu belirtir.

S.1. Fakiilte
S.2. Boliim

S.3. Asagida belirtilen hizmetlere yonelik memnuniyet diizeyinizi bulundugunuz

boliimiin yer aldig1 kampiisii g6z oniinde bulundurarak belirtiniz.

MEMNUNIYET DUZEYi

>
N

Hizmet Cok az Orta | Fazla | Cok fazla | Hizmet almadim

S3.1 Dersliklerin diizeni

S3.2 Dersliklerin biiytikliigii

S3.3 Dersliklerin 1sitma/sogutma sistemleri

S34 Dersliklerin aydinlatmasi

S35 Dersliklerdeki projeksiyon kurulumu

S3.6 Dersliklerin havalandirma sistemi

S3.7 Laboratuvarlarin diizeni

S3.8 Laboratuvarlarin bitytikligi

S3.9 Laboratuvarlarin 1sitma/sogutma sistemleri

S3.10 | Laboratuvarlarin aydinlatmasi

S3.11 | Laboratuvarlardaki projeksiyon kurulumu
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S3.12 | Laboratuvarlarin havalandirma sistemi



https://btu.edu.tr/tr/sayfa/detay/3466/kisisel-verilerin-korunmasi

S.4. En cok kullandiginiz kantini isaretleyiniz.

Yildinim Bayezid Yerleskesi A Blok Kantin
Yildirim Bayezid Yerleskesi B Blok Kantin
Mimar Sinan Yerleskesi B Blok Kantin
Mimar Sinan Yerleskesi E Blok Kantin
Mimar Sinan Yerleskesi G Blok Kantin
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S.5. En cok kullandiginiz kantinle ilgili asagida belirtilen maddelerle ilgili

memnuniyetinizi belirtiniz.

MEMNUNIYET DUZEYi

Hizmet Cokaz | Az | Orta | Fazla | Cokfazla | Hizmet almadim
S5.1 | Kantinin yapisal durumu 1 2 3 4 5 0
S5.2 | Kantin biyiiklugii 1 2 3 4 5 0
S5.3 | Kantin 1sitma/sogutma 1 2 3 4 5 0

sistemi
S5.4 | Kantin aydinlatmasi 1 2 3 4 5 0
S5.5 | Kantin havalandirma sistemi | 1 2 3 4 5 0

S.6. En ¢cok zaman gecirdiginiz kampiisii isaretleyiniz.

1 Mimar Sinan Yerleskesi
2 Yildirim Bayezid Yerleskesi
S.7. En ¢ok zaman gecirdiginiz kampiisteki acik alanlarla ilgili memnuniyet diizeyinizi

asagidaki bashklar kapsaminda degerlendiriniz.

MEMNUNIYET DUZEYI

Hizmet Cokaz | Az | Orta | Fazla | Cok fazla | Fikrim yok
S7.1 | Oturma birimleri 1 2 3 4 5 0
S7.2 | Aydinlatma birimleri 1 2 3 4 5 0
S7.3 | Bitkilendirme 1 2 3 4 5 0
S7.4 | Cevre diizenlemesi 1 2 3 4 5 0
S7.5 | Kamelyalar 1 2 3 4 5 0
S7.6 | Girig-¢ikis kapilar 1 2 3 4 5 0
S7.7 | Otoparklar 1 2 3 4 5 0
S7.8 | Yonlendirici levha ve 1 2 3 4 5 0

isaretler
S7.9 | Merdivenler/Rampalar 1 2 3 4 5 0

S.8. En ¢ok zaman gecirdiginiz binayi belirtiniz.

1 Yildirim Bayezid Yerleskesi A Blok
2 Yildinim Bayezid Yerleskesi B Blok



3 Mimar Sinan Yerleskesi A Blok
4 Mimar Sinan Yerleskesi B Blok
5 Mimar Sinan Yerleskesi C Blok
6 Mimar Sinan Yerleskesi D Blok
7 Mimar Sinan Yerleskesi E Blok
8 Mimar Sinan Yerleskesi G Blok

S.9. En ¢cok zaman gec¢irdiginiz bina ici alanlar (derslik/laboratuvar/oda haric) ile ilgili

memnuniyet diizeyinizi asagidaki bashklar kapsaminda degerlendiriniz.

MEMNUNIYET DUZEYI
Hizmet Cok Az | Orta | Fazla | Cokfazla | Fikrimyok
az

S9.1 Oturma alanlarmin ferahlig 1 2 3 4 5 0
S9.2 Bina i¢i aydinlatma 1 2 3 4 5 0
S9.3 Havalandirma 1 2 3 4 5 0
S9.4 Giris-¢ikis kapilar 1 2 3 4 5 0
S9.5 Yonlendirici levha ve 1 2 3 4 5 0

isaretler
S9.6 Merdivenler/Rampalar 1 2 3 4 5 0
S9.7 Asansorler 1 2 3 4 5 0
S9.8 Elektrik altyapisi 1 2 3 4 5 0
S9.9 Lavabo/WC sayist 1 2 3 4 5 0
S9.10 Acil ¢ikis kapilar 1 2 3 4 5 0
$9.11 Zemin kalitesi 1 2 3 4 5 0
$9.12 Mobilya bakimliligt 1 2 3 4 5 0

(koridorlardaki koltuklar vs.)

S.10. Spor alanlari ilgili memnuniyet diizeyinizi asagidaki bashklar kapsaminda

degerlendiriniz.
MEMNUNIYET DUZEYI
Hizmet Cokaz | Az | Orta | Fazla | Cok fazla | Hizmet almadim
Fikrim yok
S10.1 Spor alani yapisal (zemin vb.) | 1 2 3 4 5 0
durumu
$10.2 Spor alan1 bitytikligi 1 2 3 4 5 0
$10.3 Spor alan1 1sitma/sogutma 1 2 3 4 5 0
sistemi
S10.4 Spor alan1 aydinlatmasi 1 2 3 4 5 0
S10.5 Spor alani havalandirma 1 2 3 4 5 0
sistemi
S10.6 Spor alani soyunma odasi 1 2 3 4 5 0
sayisi yeterliligi




S10.7 Spor alani lavabo/we sayisi 1 2 3 4 5 0
yeterliligi

S10.8 Spor alani dus sayis1 1 2 3 4 5 0
yeterliligi

S.11. Universitenin fiziki kosullar1 engelli bireyler icin ne kadar uygundur ?*

1) Cok az

2) Az

3) Orta

4) Fazla

5) Cok fazla
6) Fikrim Yok

S.12. Yapu Isleri tarafindan yiiriitiilen hizmetler ile ilgili varsa goriislerinizi belirtiniz.

Anketimize sagladigimiz degerli katkidan dolay: ¢cok tesekkiir ederiz.



