BURSA TEKNIK UNIVERSITESI
Tesis ve Alt Yapilara iliskin Personel Memnuniyet Anketi

Degerli BTU Personeli,

Asagida sunulan anket, Yap1 Isleri ve Teknik Daire Baskanlig1 faaliyet ve hizmetleri
hakkindaki goriis ve beklentilerinizi 6lgmek amaciyla hazirlanmistir. Sorulara vereceginiz
cevaplar kalite yonetim sistemi ¢calismalar1 kapsaminda bize 151k tutacak ve calismalarimiza
yon verecektir. Bu nedenle anketin 6zenle doldurulmasi 6nem arz etmektedir.

Anket sonuglarinin kullanilmasinda Kisisel Verilerin Korunmasi (btu.edu.tr) hususuna
riayet edilecektir.

Emek ve katkilarimiz i¢in tesekkiir ederiz.

Bursa Teknik Universitesi
Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanhgi

(1 : Cok yetersiz/Cok az, 2 : Yetersiz/Az, 3 : Orta derecede yeterli/Orta, 4 : Yeterli/Fazla, 5 :
Cok yeterli/Cok fazla, 0/6: Fikrim Yok/Hizmet almadim)
(Liitfen yukarida belirtilen degerlendirme dlgiilerini kullaniniz.)

* Zorunlu soruyu belirtir.

Kampiis: Mimar Sinan Yerleskesi / Yildirim Bayezid Yerleskesi
S.1. Yapu isleri ve Teknik Daire Baskanh@i'nin, teknik konularda sorunlara ¢6ziim
bulabilme yeterliligi ne diizeydedir? *
1) Cok yetersiz
2) Yetersiz
3) Orta derecede yeterli
4) Yeterli
5) Cok yeterli
6) Fikrim yok
S.2. Yapu Isleri ve Teknik Daire Baskanhg is talep sisteminin, altyapi taleplerini

karsilama durumu ne diizeydedir? *

1) Cok yetersiz

2) Yetersiz

3) Orta derecede yeterli
4) Yeterli


https://btu.edu.tr/tr/sayfa/detay/3466/kisisel-verilerin-korunmasi

5) Cok yeterli
6) Fikrim yok
S.3. Yapi Isleri ve Teknik Daire Bagkanhg is talep sisteminin, bakim/onarim taleplerini

karsilama durumu ne diizeydedir? *

1) Cok yetersiz

2) Yetersiz

3) Orta derecede yeterli
4) Yeterli

5) Cok yeterli

6) Fikrim yok

S.4. Is taleplerinin zamaninda karsilanma durumu ne diizeydedir? *

1) Cok yetersiz

2) Yetersiz

3) Orta derecede yeterli
4) Yeterli

5) Cok yeterli

6) Fikrim yok

S.5. Teknik personelin talep yapan Kisilerle olan iletisimi ne diizeydedir?*

1) Cok yetersiz

2) Yetersiz

3) Orta derecede yeterli
4) Yeterli

5) Cok yeterli

6) Fikrim yok



S.6. Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanhg biinyesinde yer alan ve yararlandiginiz

asagidaki hizmetlerden memnuniyet seviyenizi belirtiniz?*

MEMNUNIYET DUZEYi

Orta | Fazla | Cok fazla | Hizmet almadim

>
N

Hizmet Colkaz

S6.1 | Kapi/Pencere/Cam Onarimi Hizmetleri

S6.2 | Zemin/Duvar/Tavan Onarimi/Boya Hizmetleri

S6.3 | Klima/Radyatdr Onarimi Hizmetleri

S6.4 | Su Tesisati Hizmetleri
S6.5 | Elektrik Tesisat1 Hizmetleri

S6.6 | Asansor Hizmetleri

S6.7 | Aydinlatma Hizmetleri

S6.8 | Mobilya Onarimi Hizmetleri
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S6.9 | Peyzaj Hizmetleri

S.7. Yapu Isleri ve Teknik Daire Baskanhgi'nin verdigi hizmetler kapsaminda genel

memnuniyet seviyeniz nedir? *

1) Cokaz
2) Az
3) Orta
4) Fazla
5) Cok fazla
6) Fikrim yok
S.8. Yapi Isleri ve Teknik Daire Bagkanligi'min iyi yaptigi uygulamalar nedir?

S.9. Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanligi'min oncelikli olarak iyilestirmesi gereken

konulari nelerdir?

S.10. Yapu Isleri ve Teknik Daire Baskanhgi'min sunmus oldugu hizmet kalitesini

gelistirebilmek adina paylasmak istediginiz diisiinceleriniz varsa liitfen belirtiniz.

Anketimize sagladigimiz degerli katkidan dolay: tesekkiir ederiz.



