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BTU Merkezi Arastirma Laboratuvarmin (MERLAB) sundugu hizmetlerin kalitesini ve giivenilirligini artirmak
icin hazirladigimiz anket formunu igtenlikle ve dnemseyerek doldurmaniz bize yardimci olacaktir.

Anket sonuglarinin kullanilmasinda Kisisel Verilerin Korunmasi (btu.edu.tr) hususuna riayet edilecektir.

Simdiden bu anket ¢caligmasini doldurarak vereceginiz katki ve destek icin tesekkiir ediyoruz.

Bursa Teknik Universitesi
Merkezi Arastirma Laboratuvari

Likert Olgegi
Cok Fazla 5
Fazla 4
Orta 3

Az 2

Cok Az 1

0

Fikrim Yok

Not: Yukaridaki Likert Olgegi’ni dikkate alarak; asagidaki ifadelere katilma diizeyinizi en yiiksek puan (5) ve en
diisiik puan (1) olacak sekilde yalnizca bir segenegi isaretleyiniz.

I. BOLUM: CALISMA ORTAMI VE KOSULLARI

No 1 12 |3 [4 |5 10

Calistigim ortamdaki ergonomik kosullar (isin kolay, rahat

K.l yapilabilmesi) uygundur.

K2 Calistigim ortam is saglig1 ve giivenlik kosullarini saglamaktadir

MERLAB’a sunulan temizlik hizmetleri (ofis, laboratuvar, lavabolar
K.3 vb.) yeterlidir

MERLAB’da ¢alisma ortam1 ve kosullarinin diizenlenmesinde

K.4 calisanlarin goriisiine bagvurulur.

II. BOLUM: iS YONETIMIi ve CALISAN BILINCi

No 1 12 |3 |4 1[5 10

MERLAB’1n misyon, vizyon, degerleri, amag, hedeflerine uygun
K5 | hareket etmekteyim.

Yapilan gorevlerde kalite birinci dnceligimdir.

K.6
K7 Bilgi ve yeteneklerime uygun islerde ¢alistyorum.
K8 Personelin gorev ve sorumluluklari yetkinlikleri ve fikirleri dikkate

alinarak belirlenmektedir.

Hazirlayan: Kontrol Eden: Onaylayan:
Kalite Yonetici Yardimcist Kalite Yoneticisi Miidiir

BTU-MERLAB Kalite Yénetimi’nden izin alinmadan kurum digindaki kisilere kopyas verilemez



https://btu.edu.tr/tr/sayfa/detay/3466/kisisel-verilerin-korunmasi
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K9 Gorev ve sorumluluklar1 tamamlamam i¢in verilen siire uygundur.

MERLAB calisanlar1 yapilan test ve analizlerin standartlarina hakimdir
K10 | ve giincellemelerini takip etmektedir.

Calisma ortamuyla ilgili is saglig1 ve giivenligi hususlarinda bilgi
K11 | sahibiyim.
K 12 MERLAB calisanlari ¢alisma ortamini temiz ve diizenli tutar.
K13 MERLAB calisanlar1 ¢aligma ortaminda gerekli is tedbirlerini alir.

MERLAB calisanlar1 geri doniistiiriilebilir ve ¢evre kirliligine neden
K.14 | olabilecek atiklari uygun ¢6p kutularina atar.

MERLAB calisanlari analiz ve 6l¢iimlerde malzemeleri verimli bir
K15 | gekilde kullanir
K16 MERLARB biriminde ¢aligmaktan mutluyum.

II1. BOLUM: ILETIiSiM
No 1 12 |3 |4
K17 Yoneticilerimiz adil ve objektif davranmaktadir.
K 18 Yoneticiler ile personel arasindaki iletisim yeterli diizeydedir.
K19 MERLAB galisanlar arasindaki iletigim yeterli diizeydedir.
IV. BOLUM: BiRiMiMiZDE YONETIM ANLAYISI

No 1 12 |3 |4

Yoneticim yapilan isi takip eder, sonucunu degerlendirir ve uygun
K.20 yonlendirmede bulunur.
K 21 Yoneticiler yapilan isi takdir eder ve tesvik ederek cesaretlendirir.
K 22 Yoneticiler sorunlara ¢6ziim odakli yaklagir.

Yoneticiler agik fikirlidir.
K. 23

Yoneticiler yapicidir.
K.24 yap
K25 Yoneticiler zamaninda ve yasalara uygun kararlar alir.
K26 Yoneticiler ¢alisanlarin bir birey olarak 6nemser.

Hazirlayan: Kontrol Eden: Onaylayan:
Kalite Yonetici Yardimeisi Kalite Yoneticisi Miidiir

BTU-MERLAB Kalite Yénetimi’nden izin alinmadan kurum digindaki kisilere kopyas verilemez
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K27 Yoneticiler birimin basarilarini bizlerle paylasir.
K28 Yonetici, personeline inisiyatif kullanabilme imkani saglar.
V.BOLUM: KALITE
2 |3 |4

MERLAB calisanlari TS EN ISO 17025 Deney Laboratuvarlar1 Kalite
K-29 | yénetim Sistemi (KYS) hakkinda bilgi sahibidir.
K30 MERLAB’da KYS siirekli ve etkin bir sekilde uygulanir.

KYS isleri kalitesini artirir.
K.31

KY'S miisteri memnuniyetini artirir.
K.32

MERLAB calisanlar1 KYS ile ilgili dokiimanlara erigim
K.33 saglayabilmektedir.
K34 MERLAB c¢alisanlar1 KY'S dokiimanlarini uygular.
K.35 MERLAB c¢aliganlar1 KYS ¢aligsmalarina dahil edilmektedir.

MERLAB g¢alisanlart KYS’nin siirdiiriilmesi ve gelistirilmesi adina
K.36 | sorumluluklarini zamaninda ve eksiksiz yerine getirir.
K37 MERLAB Kalite Birimi tarafindan diizenli olarak gerekli bildirimler

yapilmaktadir.

VI. BOLUM: GORUS ve ONERILER

MERLAB’daki ¢aligma ortaminin ve kalitenin gelistirilmesi i¢in goriis ve onerilerinizi paylasabilirsiniz.

Hazirlayan: Kontrol Eden:
Kalite Yonetici Yardimcist Kalite Yoneticisi

Onaylayan:
Miidiir

BTU-MERLAB Kalite Yénetimi’nden izin alinmadan kurum digindaki kisilere kopyas verilemez




