Bilgi islem Daire Baskanhg1 Personel Memnuniyet Anketi
Degerli BTU Personeli,

Asagida sunulan anket, Bilgi Islem Daire Baskanlhifi faaliyet ve hizmetleri hakkindaki goriis ve
beklentilerinizi 6lgmek amaciyla hazirlanmigtir. Sorulara vereceginiz cevaplar kalite yonetim sistemi
caligmalar1 kapsaminda bize 151k tutacak ve ¢aligmalarimiza yon verecektir. Bu nedenle anketin 6zenle
doldurulmasi énem arz etmektedir.

Anket sonuglarinin kullanilmasinda Kisisel Verilerin Korunmasi (btu.edu.tr) hususuna riayet
edilecektir.

Emek ve katkilarmiz i¢in tesekkiir ederiz.

Bursa Teknik Universitesi
Bilgi islem Daire Baskanhig
(1 : Cok yetersiz, 2 : Yetersiz, 3 : Orta derecede yeterli, 4 : Yeterli, 5 : Cok yeterli, 6: Fikrim yok)

(Liitfen yukarida belirtilen degerlendirme Slgiilerini kullaniniz.)

S.1. Bilgi islem Daire Baskanhi'nin, teknik konularda sorunlara ¢éziim bulabilme yeterliligi ne
diizeydedir?

(1) Cok yetersiz

(2) Yetersiz

(3) Orta derecede yeterli

(4) Yeterli

(5) Cok yeterli

(6) Fikrim yok
S.2. Bilgi islem Daire Baskanlig is talep sisteminin donanimsal talepleri karsilama durumu ne
diizeydedir?

(1) Cok yetersiz

(2) Yetersiz

(3) Orta derecede yeterli

(4) Yeterli

(5) Cok yeterli

(6) Fikrim yok

S.3. Bilgi islem Daire Baskanhg is talep sisteminin yazilimsal talepleri karsilama durumu ne
diizeydedir?

(1) Cok yetersiz
(2) Yetersiz
(3) Orta derecede yeterli


https://btu.edu.tr/tr/sayfa/detay/3466/kisisel-verilerin-korunmasi

(4) Yeterli
(5) Cok yeterli
(6) Fikrim yok

S.4. Teknik destek hizmetlerinin zamaninda karsilanma durumu ne diizeydedir?

(1) Cok yetersiz

(2) Yetersiz

(3) Orta derecede yeterli
(4) Yeterli

(5) Cok yeterli

(6) Fikrim yok

S.5. Teknik destek calisanlarinin ilgi, alaka ve tutumu ne diizeydedir?

(1) Cok yetersiz

(2) Yetersiz

(3) Orta derecede yeterli
(4) Yeterli

(5) Cok yeterli

(6) Fikrim yok

S.6. Bilgi islem Daire Baskanlig biinyesinde yer alan asagidaki hizmetlerden memnun
kaldiklarimizi belirtiniz? (Birden fazla cevap verilebilir)

(1) Bilgisayar Teknik Destek Hizmetleri
(2) Ag Yonetim Hizmetleri (Internet)
(3) Elektronik Imza Hizmetleri
(4) Telefon Hizmetleri
(5) Web Hizmetleri
(6) Sistem Yonetim Hizmetleri
(7) Yazilim Gelistirme Hizmetleri
(8) Elektronik Belge Yonetim Sistemi

)

(9) e-posta Hizmetleri

S.6.1. Memnun kaldiginiz hizmetlerle ilgili varsa goriislerinizi kisaca belirtiniz.

S.7. Bilgi Islem Daire Baskanlhg biinyesinde yer alan asagidaki hizmetlerden memnun
kalmadiklarimzi belirtiniz? (Birden fazla cevap verilebilir)

(1
(2
(3

(4) Telefon Hizmetleri

Bilgisayar Teknik Destek Hizmetleri
Ag Ydnetim Hizmetleri (Internet)

Elektronik imza Hizmetleri

)
)
)
)



(5) Web Hizmetleri

(6) Sistem Yonetim Hizmetleri

)
)

(7) Yazilim Gelistirme Hizmetleri

(8) Elektronik Belge Yonetim Sistemi
)

(9) e-posta Hizmetleri
S.7.1. Memnun kalmadigimiz hizmetlerle ilgili varsa goriislerinizi kisaca belirtiniz.

S.8. Bilgi islem Daire Bagkanhgi'mn verdigi hizmetler kapsaminda genel memnuniyet seviyeniz
nedir?

(1) Cok yetersiz

(2) Yetersiz

(3) Orta derecede yeterli

(4) Yeterli

(5) Cok yeterli

(6) Fikrim yok
S.9. Bilgi Islem Daire Baskanligi'nin sunmus oldugu hizmet kalitesini gelistirebilmek adina

paylasmak istediginiz diisiinceleriniz varsa liitfen belirtiniz.

Anketimize sagladigimiz degerli katkidan dolayi cok tesekkiir ederiz.



