BURSA TEKNIiK UNIiVERSITESI

SAGLIK, KULTUR VE SPOR DAIRE BASKANLIGI PERSONEL MEMNUNIYET
ANKETI, 2023

Asagida yer alan anket Universitemiz Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1 biinyesinde yer alan
birimlerin veya hizmetlerin kalitesini ve yeterliligini 6l¢gme amaciyla hazirlanmistir.

Anket cevaplarinin toplanmasinda ve sonuglarin kullanilmasinda Kisisel Verilerin Korunmasi
(btu.edu.tr) yonetmeligine (hukukuna) uyulacaktir.

Anketimize katilip destek oldugunuz i¢in tesekkiir ederiz.

Bursa Teknik Universitesi
Saghk Kiiltiir ve Spor Daire Baskanhg

Sorular1 asagidaki 6l¢egi kullanarak cevaplayiniz.

1 = Kesinlikle Katilmiyorum / Kesinlikle Memnun Degilim
2 = Katilmiyorum / Memnun Degilim

3 = Kismen Katiliyorum / Kismen Memnunum

4 = Katiliyorum / Memnunum

5 = Kesinlikle Katiliyorum / Kesinlikle Memnunum

0 = Fikrim Yok / Hizmet Almadim

* Zorunlu soruyu belirtir.

S.1. Yerleske Adi: *
(1) Mimar Sinan Yerleskesi
(2) Yildirim Bayezid Yerleskesi

S.2. Daire Bagskanh@imizin hizmetleri ile ilgili memnuniyet derecenizi belirtiniz. Fikriniz yoksa

"0" secenegini isaretleyiniz.*

KATILMA DUZEYi
1 2 3 4 5 0
K.1 SKS personel sayis1 hizmetleri karsilamada yeterlidir. 1 2 3 4 5 0
K2 S-I.(S persqnehnln talepleri karsilama yeterliligi ne 1 5 3 4 5 0
diizeydedir.
K3 Yeme'kl_erln kalitesi (tadi, goriiniimi, temizligi, kalori) 1 5 3 4 5 0
yeterlidir.
K.4 Yemek fiyatlar1 uygundur. 1 2 3 4 5 0
K.5 Yemek servis saatleri uygundur. 1 2 3 4 5 0
K.6 Yemek dagitimi yapilan hat sayisi yeterlidir? 1 2 3 4 5 0



https://btu.edu.tr/tr/sayfa/detay/3466/kisisel-verilerin-korunmasi
https://btu.edu.tr/tr/sayfa/detay/3466/kisisel-verilerin-korunmasi

Yemekhanenin fiziki kosullart (1sitma, havalandirma,
K.7 L 1 2 3 4 5
aydinlatma, temizlik) uygundur.
Kantin hizmetlerinden (iiriin kalitesi, fiyat, iiriin
K.8 reyese . 1 2 3 4 5
cesitliligi, kantin alan1 vb.) memnunum.
Kirtasiye hizmetlerinden (iiriin kalitesi, fiyat, tirlin
K.9 T . 1 2 3 4 5
cesitliligi, kirtasiye alani vb.) memnunum.
K.10 | Kiiltiirel faaliyetler yeterlidir. 1 2 3 4 5
K.11 | Sanat faaliyetleri yeterlidir. 1 2 3 4 5
K.12 | Spor faaliyetleri yeterlidir. 1 2 3 4 5
Kiiltiirel, sanatsal ve spor faaliyetlerine SKS tarafindan
K.13 verilen destek yeterlidir. . 2 3 4 S
K.14 | Saglik hizmeti (revir) yeterlidir. 1 2 3 4 5
K.15 | Saglik hizmeti verilen saatler yeterlidir. 1 2 3 4 5
K.16 | Saglik hizmeti veren personel sayisi yeterlidir. 1 2 3 4 5
K.17 | SKS yoénetiminin sorun ve sikayetlere ilgisi yeterlidir. 1 2 3 4 5
K 18 SI(S yonetimi karsilagilan sorunlart hizli bir sekilde 1 5 3 4 5
cozer.
SKS tarafindan saglanan psikolojik danigmanlik ve
K.19 rehberlik hizmetleri yeterlidir. 1 2 3 4 >

S.3. SKS tarafindan sunulan ve yukarida degerlendirdiginiz hizmetler (yemekhane, kantin
kafeterya, kirtasiye, faaliyet diizenlenmesi, saglik ve psikolojik damsmanlik, spor vb.) ile ilgili

beklenti ve onerileriniz nelerdir?

Anketimize sagladigimiz katkidan dolay: tesekkiir ederiz.



