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Aşağıda yer alan anket Üniversitemiz Sağlık, Kültür ve Spor Daire Başkanlığı bünyesinde yer alan 

birimlerin veya hizmetlerin kalitesini ve yeterliliğini ölçme amacıyla hazırlanmıştır.  

Anket  cevaplarının toplanmasında ve sonuçların kullanılmasında Kişisel Verilerin Korunması 

(btu.edu.tr) yönetmeliğine (hukukuna) uyulacaktır. 

Anketimize katılıp destek olduğunuz için teşekkür ederiz. 

 

Bursa Teknik Üniversitesi 

Sağlık Kültür ve Spor Daire Başkanlığı 
 

 

 

Soruları aşağıdaki ölçeği kullanarak cevaplayınız. 

 

1 = Kesinlikle Katılmıyorum / Kesinlikle Memnun Değilim 

2 = Katılmıyorum / Memnun Değilim 

3 = Kısmen Katılıyorum / Kısmen Memnunum 

4 = Katılıyorum / Memnunum 

5 = Kesinlikle Katılıyorum / Kesinlikle Memnunum 

0 = Fikrim Yok / Hizmet Almadım 

* Zorunlu soruyu belirtir. 

 

                                                

S.1. Yerleşke Adı: * 

(1) Mimar Sinan Yerleşkesi 

(2) Yıldırım Bayezid Yerleşkesi 

 

S.2. Daire Başkanlığımızın hizmetleri ile ilgili memnuniyet derecenizi belirtiniz. Fikriniz yoksa 

"0" seçeneğini işaretleyiniz.* 

 MEMNUNİYET DÜZEYİ 

  1 2 3 4 5 0 

K.1 SKS personel sayısı hizmetleri karşılamada yeterlidir. 1 2 3 4 5 0 

K.2 
SKS personelinin talepleri karşılama yeterliliği ne 

düzeydedir. 
1 2 3 4 5 0 

K.3 
Yemeklerin kalitesi (tadı, görünümü, temizliği, kalori) 

yeterlidir. 
1 2 3 4 5 0 

K.4 Yemek fiyatları uygundur. 1 2 3 4 5 0 

 

https://btu.edu.tr/tr/sayfa/detay/3466/kisisel-verilerin-korunmasi
https://btu.edu.tr/tr/sayfa/detay/3466/kisisel-verilerin-korunmasi


K.5 Yemek servis saatleri uygundur. 1 2 3 4 5 0 

K.6 Yemek dağıtımı yapılan hat sayısı yeterli midir? 1 2 3 4 5 0 

K.7 
Yemekhanenin fiziki koşulları (ısıtma, havalandırma, 

aydınlatma, temizlik) uygundur. 
1 2 3 4 5 0 

K.8 Kantin ürünleri kaliteli, çeşitli ve yeterlidir. 1 2 3 4 5 0 

K.9 
Kantinde satışı yapılan ürünlerin fiyatları piyasa 

değerine yakındır. 
1 2 3 4 5 0 

K.10 
Kantinlerin ısıtma, aydınlatma ve fiziki koşulları 

yeterlidir. 
1 2 3 4 5 0 

K.11 Kırtasiye ürünleri çeşitli ve yeterlidir. 1 2 3 4 5 0 

K.12 
Kırtasiyede satışı yapılan ürünlerin fiyatları piyasa 

değerine yakındır. 
1 2 3 4 5 0 

K.13 Kültürel faaliyetler yeterlidir. 1 2 3 4 5 0 

K.14 Sanat faaliyetleri yeterlidir. 1 2 3 4 5 0 

K.15 Spor faaliyetleri yeterlidir. 1 2 3 4 5 0 

K.16 
Kültürel, sanatsal ve spor faaliyetlerine SKS tarafından 

verilen destek yeterlidir. 
1 2 3 4 5 0 

K.17 Sağlık hizmeti (revir) yeterlidir. 1 2 3 4 5 0 

K.18 Sağlık hizmeti verilen saatler yeterlidir. 1 2 3 4 5 0 

K.19 Sağlık hizmeti veren personel sayısı yeterlidir. 1 2 3 4 5 0 

K.20 SKS yönetiminin sorun ve şikâyetlere ilgisi yeterlidir. 1 2 3 4 5 0 

K.21 
SKS yönetimi karşılaşılan sorunları hızlı bir şekilde 

çözer. 
1 2 3 4 5 0 

K.22 
İlgi ve yeteneklerime uygun topluluk etkinlikleri 

yeterlidir. 
1 2 3 4 5 0 

K.23 
SKS tarafından aracı olunan dış kaynaklı bursların sayısı 

yeterlidir.  
1 2 3 4 5 0 

K.24 
SKS tarafından aracı olunan dış kaynaklı burs 

duyurularına kolaylıkla ulaşabilmekteyim. 
1 2 3 4 5 0 

K.25 
SKS tarafından organize edilen üniversitemize ait 

bursların sayısı yeterlidir.  
1 2 3 4 5 0 

K.26 

SKS tarafından organize edilen bursların (yemek bursu) 

başvuru süreçleri (burs ilanı, başvuru alımı, sonuç ilanı) 

sorunsuz işlemektedir.  

1 2 3 4 5 0 

K.27 
Kısmi zamanlı öğrenci çalıştırma başvurularından 

zamanında haberdar olmaktayım. 
1 2 3 4 5 0 

K.28 
SKS tarafından sağlanan psikolojik danışmanlık ve 

rehberlik hizmetleri yeterlidir. 
1 2 3 4 5 0 

 

S.3. SKS tarafından sunulan ve yukarıda değerlendirdiğiniz hizmetler (yemekhane, kantin 

kafeterya, kırtasiye, faaliyet düzenlenmesi, sağlık ve psikolojik danışmanlık, spor vb.) ile ilgili 

beklenti ve önerileriniz nelerdir?  

………………………………………………. 



 

Anketi Doldurduğunuz İçin Teşekkür Ederiz. 


