
BURSA TEKNİK ÜNİVERSİTESİ 

PERSONEL MEMNUNİYET ANKETİ 

 

Değerli Personelimiz,  

Üniversitemiz Kalite Güvence Sistemine ilişkin faaliyetlerin sürekli iyileştirilmesine yönelik 

siz değerli personelimizin görüş ve önerilerine ihtiyaç duymaktayız. 

Bu amaçla hazırlanmış olan anket paydaş görüşleri, beklentileri ve isteklerini değerlendirme 

haricinde herhangi bir amaç içermemektedir.  

Anket sonuçlarının kullanılmasında Kişisel Verilerin Korunması (btu.edu.tr) hususuna riayet 

edilecektir. 

Şimdiden bu anket çalışmasını doldurarak vereceğiniz katkı ve destek için teşekkür ediyoruz. 

Bursa Teknik Üniversitesi 

Kalite Koordinatörlüğü 

* Zorunlu soruyu belirtir. 

 

S.1. Çalışma Statünüz: 

(1) Akademik Personel 

(2) İdari Personel 

 

S.2. LİDERLİK, YÖNETİŞİM ve KALİTE  

Bursa Teknik Üniversitesi ile ilgili aşağıdaki ifadeler için memnuniyet derecenizi belirtiniz.* 

MEMNUNİYET DÜZEYİ  

  Çok az Az Orta Fazla Çok fazla 
Fikrim 

yok 

K.1 

Üniversitemizin liderlik ve 

yönetişim yaklaşımından 

(A.1.1) 

1 2 3 4 5 9 

K.2 

Üniversitemizin karar 

alma süreçlerine katılım 

düzeyinizden (A4.1) 

1 2 3 4 5 9 

K.3 
Kamuoyunu bilgilendirme 

ve hesap verebilirlik 

mekanizmalarından (A1.5) 

1 2 3 4 5 9 

K.4 
Üniversitemizde yürütülen 

kalite güvencesi 

çalışmalarından  (A1.2) 

1 2 3 4 5 9 

K.5 
Paydaş katılım 

mekanizmalarının 
1 2 3 4 5 9 

 

https://btu.edu.tr/tr/sayfa/detay/3466/kisisel-verilerin-korunmasi


işleyişinden (anket, odak 

grup görüşmeleri vb.) 

(A.1.4) (A4.1) 

K.6 
Üniversitede kalite 

kültürünün gelişim 

düzeyinden (A1.2) 

1 2 3 4 5 9 

K.7 

Kalite kültürünü 

yaygınlaştırmak amacıyla 

düzenlenen faaliyetlerden 

(seminer, toplantı, çalıştay 

vb.) (A1.2) 

1 2 3 4 5 9 

 

S.3. EĞİTİM ve ÖĞRETİM (Sadece Akademik Personele sorulacak) 

Bursa Teknik Üniversitesi ile ilgili aşağıdaki ifadeler için memnuniyet derecenizi belirtiniz.* 

MEMNUNİYET DÜZEYİ  

  Çok az Az Orta Fazla Çok fazla 

Fikri
m 

yok 

K.8 

Eğiticilerin eğitimi 

programından (kapsamı, 

veriliş yöntemi, süresi 

vb.)  (B2.1) 

1 2 3 4 5 9 

K.9 

Eğiticilerin eğitimi 

dışında öğretim elemanı 

öğretim yetkinliğinin 

geliştirilmesine yönelik 

gerçekleştirilen 

etkinliklerden 
 (seminer, toplantı, 

çalıştay vb.) (B 4.2) 

1 2 3 4 5 9 

K.10 
Öğrenci merkezli 

öğrenme-öğretme yöntemi 

uygulamalarından (B2.1) 

1 2 3 4 5 9 

K.11 

Öğretim elemanlarına ders 

yükünün dengeli ve 

yetkinlikleri 

doğrultusunda 

dağıtımından 

1 2 3 4 5 9 

 

 

S.4. ARAŞTIRMA ve GELİŞTİRME (Sadece Akademik Personele sorulacak) 

Bursa Teknik Üniversitesi ile ilgili aşağıdaki ifadeler için memnuniyet derecenizi belirtiniz.* 

MEMNUNİYET DÜZEYİ  

  

Çok az Az Orta Fazla Çok fazla Fikrim 
yok 



K.11 

Üniversitenin 

araştırma 

faaliyetlerine 

sağladığı maddi 

destekten (C1.2) 

1 2 3 4 5 9 

K.12 

Araştırma ortamları 

ve altyapısından 

(laboratuvar, proje 

geliştirme alanları 

vb.) (C1.2) 

1 2 3 4 5 9 

K.13 Araştırma 
yetkinliğinin 
geliştirilmesine 
yönelik 
gerçekleştirilen 
faaliyetlerden 
(destekleyici 
eğitimler, 
uluslararası 
fırsatlar, proje 
işbirliği çalışmaları 
vb.) (C2.1) 

1 2 3 4 5 9 

K.14 Ulusal ve 

uluslararası düzeyde 

gerçekleştirilen 

ortak programlar ve 

ortak araştırma 

faaliyetlerinden 

(C2.2) 

1 2 3 4 5 9 

K.15 

Üniversitede 

araştırma ve yayın 

yapmaya 

ayırabileceğim 

zamandan (C 3.1) 

1 2 3 4 5 9 

 

S.5. TOPLUMSAL KATKI   

Bursa Teknik Üniversitesi ile ilgili aşağıdaki ifadeler için memnuniyet derecenizi belirtiniz.* 

 

MEMNUNİYET DÜZEYİ  

  Çok az Az Orta Fazla Çok fazla 
Fikrim 

yok 

K.16 Üniversitenin 

sürdürülebilir kalkınma 

amaçları (SKA) 

çerçevesindeki 

çalışmalarından                
(D2.1) 

1 2 3 4 5 

9 



K.17 Üniversitenin yerel 

ekonomiye ve Türkiye 

ekonomisine sağladığı 

katkılardan(D2.1) 

1 2 3 4 5 

9 

K.18 Üniversitenin etik ve 

toplumsal değerlere 

bağlı politikalarından 

(D2.1) 

1 2 3 4 5 

9 

K.19 Üniversitenin 

gerçekleştirdiği 

toplumsal katkıya 

yönelik faaliyetlerden (     

sayı, içerik, odak kitle 

vb.) (D2.1) 

1 2 3 4 5 

9 

 

S.6. KURUMSAL AİDİYET 

Aşağıdaki ifadelere katılım derecenizi belirtiniz.* 

  Çok az Az Orta Fazla Çok fazla 

K.21 

Bursa Teknik Üniversitesi’nin 

bir çalışanı olmaktan 

memnunum. 

1 2 3 4 5 

K.22 

Meslek yaşamımın geri kalan 

kısmını bu üniversitede 

sürdürmekten memnuniyet 

duyarım. 

1 2 3 4 5 

K.23 
Üniversiteme karşı güçlü bir 

aidiyet duygusuna sahibim. 
1 2 3 4 5 

 

S.7. Belirtmek istediğiniz diğer hususlar;  

……. 

Anketimize sağladığınız değerli katkıdan dolayı çok teşekkür ederiz. 

 


