BURSA TEKNIiK UNIVERSITESI
OGRENCI iSLERI DAIRE BASKANLIGI
OGRENCILERE SAGLANAN HiZMETLERi DEGERLENDIRME ANKETI, 2024
Degerli Ogrencimiz,

Universitemiz faaliyetlerinin siirekli iyilestirilmesine yonelik siz degerli paydaslarimizin
goriislerine ihtiya¢ duymaktayiz.

Bu amagla hazirlanmig olan anket Ogrencilerimizin goriisleri, beklentileri ve isteklerini
degerlendirme haricinde herhangi bir amag icermemektedir.

Anket sonuglarinin kullanilmasinda Kisisel Verilerin Korunmasi (btu.edu.tr) hususuna riayet
edilecektir.

Simdiden bu anket ¢alismasini doldurarak vereceginiz katki ve destek icin tesekkiir ediyoruz.

Bursa Teknik Universitesi
Ogrenci Isleri Daire Baskanhg

Sorular1 asagidaki 6lcegi kullanarak cevaplayiniz.

1 = Kesinlikle Katilmiyorum
2 = Katilmiyorum

3 = Kararsizim

4 = Katiliyorum

5 = Kesinlikle Katiliyorum

9= Fikrim yok / Cevap vermek istemiyorum
* Zorunlu soruyu belirtir.

S.1. Okudugunuz program diizeyi nedir?*
(1) Lisans
(2) Tezli Yiiksek Lisans
(3 ) Tezsiz Yiiksek Lisans
(4) Doktora

S.2. Ogrenci Isleri Daire Baskanlhi@ ofisinin hangi kampiiste ve nerede oldugunu biliyor

musunuz?*
(1) Mimar Sinan Kampiisii A Blok
(2 ) Mimar Sinan kampiisii B Blok

(3 ) Mimar Sinan Kampiisii G Blok


https://btu.edu.tr/tr/sayfa/detay/3466/kisisel-verilerin-korunmasi

(4) Yildirim Bayezid Kampiisii

(5) Bilmiyorum

S.3. Ogrenci Isleri Daire Baskanhg ile bugiine kadar en ¢ok hangi iletisim kanali aracihig ile

irtibata gectiniz?*

(1) Yiiz yiize

(2) Telefonile

(3) E-posta

(4) Yazisma (Dilekge vb.)

(5) Diger (S.3_1 Belirtiniz ........... )
S.4. Ogrenci Isleri Daire Baskanlig cahsanlar ile ne sikhkla goriisiiyorsunuz?*

(1) Her glin

( 2 ) Haftada birka¢ defa

(3) Ayda bir

(4) Ayda birden daha az

( 5) Hig isim olmadi

S.5. Ogrencilere Saglanan Hizmetler*

Katilma Diizeyi
1 2 3 4 5
Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 calisanlarina
K1 kolayca ulasilabilmektedir. ! 2 3 4 >
K2 Taleplerimiz Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 1 5 3 4 5
tarafindan zamaninda cevaplanmaktadir.
K.3 Ogrenci Isleri Daire Baskanligi ile iletisime
e LT 1 2 3 4 5
gectiginizde probleminiz ¢dziilmiistiir.
K.4 Ogrenci Isleri Daire Baskanlhig1 ¢alisanlar
. . o . 1 2 3 4 5
ogrencilerle yakindan ilgilenmektedir.
K.5 Ogrenci Isleri Daire Bagkanlhigi tarafindan yapilan
N 1 2 3 4 5
caligmalar islerimizi kolaylastirmaktadir.
K.6 Ogrenci ders kayitlar1 sorunsuz bir sekilde
1 2 3 4 5
yapilmaktadir.
K.7 Ogrenci otomasyonu diizgiin calismaktadir. 1 2 3 4 5




K.8 Ogrenci Isleri Daire Baskanligiin Web
sayfasindaki bilgileri yeterlidir.

K.9 | Ogrenci Isleri Daire Bagkanligi’min duyuru ve
ilanlar ile yapmis oldugu bilgilendirmeler 1 2 3 4 5
yeterlidir.

Yatay gecis, ¢ift anadal, yandal miiracaatlarina

K.10 iligkin iglemlerin koordinasyonu yeterlidir.

Genel olarak Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1’nin

K1l hizmetleri yeterlidir.

S.6. Daha iyi ve daha etkin bir isbirligi icinde olabilmemiz icin sizce neler yapilmasi gerekir?

Anketimize sagladigimiz katkidan dolay tesekkiir ederiz.



