BURSA TEKNiK UNIiVERSITESI
KUTUPHANE MEMNUNIYET ANKETI, 2024

Ankete katilarak vereceginiz cevaplar, verilen hizmetlerin kalitesini artirma amacina yonelik
calismalarda bizlere yardimci olacaktir.

Anket sonuglarinin kullanilmasinda Kisisel Verilerin Korunmasi (btu.edu.tr) hususuna riayet
edilecektir.

Simdiden daha Kaliteli kiitiiphane hizmeti vermek igin diisiincelerinizi bizlerle paylastiginiz igin
tesekkiir ederiz.

Bursa Teknik Universitesi
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhg:

* Zorunlu soruyu belirtir.

S.1. Liitfen asagidaki ifadelerden sizin i¢in uygun olam seciniz*
(1) Lisans

(2) Yiiksek Lisans

(3) Doktora

(4) Akademik Personel

(5) idari Personel

S.2. Liitfen 6grenim gormekte oldugunuz SINIFI se¢iniz.
(1) Ingilizce Hazirlik Smifi

(2) 1. Siuf

(3) 2. Simf

(4) 3. Siif

(5) 4. Siif

S.3. Liitfen 6grenim gormekte oldugunuz FAKULTEYI seciniz.

*Ingilizce Hazirhk Sinifi okuyan 6grenciler, kayit yaptirdiklar Fakiilteyi isaretleyeceklerdir.

(1) Mihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi
(2) Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi

(3) Orman Fakiiltesi

(4) Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi

(5) Denizcilik Fakiiltesi

(6) Iletisim Fakiiltesi

S.4. Liitfen 6grenim gormekte oldugunuz BOLUMU seciniz.*

*Lisans Ogrencileri

(1) Bilgisayar Miihendisligi
(2) Biyomiihendislik


https://btu.edu.tr/tr/sayfa/detay/3466/kisisel-verilerin-korunmasi

(3) Cevre Mithendisligi

(4) Elektrik Elektronik Miihendisligi

(5) Endiistri Miihendisligi

(6) Fizik

(7) Gemi Ins. ve Gemi Mak. Miihendisligi
(8) Gida Miihendisligi

(9) ingilizce Miitercim ve Terciimanlik
(10) Insaat Miihendisligi

(11) Isletme

(12) Kimya

(13) Kimya Miihendisligi

(14) Makine Miihendisligi

(15) Matematik

(16) Mekatronik Miihendisligi

(17) Metalurji ve Malzeme Mithendisligi
(18) Mimarlik

(19) Orman Endiistri Miihendisligi

(20) Orman Miihendisligi

(21) Peyzaj Mimarligi

(22) Polimer Malzeme Miihendisligi
(23) Psikoloji

(24) Sosyoloji

(25) Sehir ve Bolge Planlama

(26) Uluslararas: iliskiler

(27) Uluslararasi Ticaret ve Lojistik

(28) Diger: Belirtiniz (S.4_1) ..o.oovveeiiiiiiiiiie,

S.5. Liitfen 6grenim gormekte oldugunuz BOLUMU seciniz.*

*Yiiksek Lisans Ogrencileri

(1) Akalli Sistemler Miihendisligi

(2) Bilgisayar Miihendisligi

(3) Biyokompozit Miihendisligi

(4) Biyomiihendislik

(5) Biyoteknoloji

(6) Cevre Miihendisligi

(7) Elektrik-Elektronik Miihendisligi
(8) Endiistri Miihendisligi

(9) Enerji Sistemleri Miihendisligi
(10)  Fizik

(11)  Gemi Ing ve Gemi Mak. Miihendisligi
(12) Gida Miihendisligi



(13)  lleri Teknolojiler

(14)  Insaat Miihendisligi

(15)  Is Saghig ve Giivenligi (Tezsiz)
(16) Isletme (Tezsiz)

(17)  Isletme

(18) Kent Ormanciligi

(19) Kentsel Tasarim

(20) Kimya

(21) Kimya Miihendisligi

(22) Makine Mithendisligi

(23) Matematik

(24) Mekatronik Miihendisligi

(25) Metalurji ve Malzeme Miihendisligi
(26)  Orman Endiistri Miihendisligi

(27)  Orman Miihendisligi

(28)  Orman Miihendisligi (ingilizce)
(29)  Orman Uriinleri

(30)  Orman Uriinleri (ingilizce)

(31) Peyzaj Mimarligi

(32) Polimer Malzeme Miihendisligi
(33) Psikoloji

(34)  Sechir ve Bolge Planlama

(35) Sosyoloji (Tezsiz)

(36)  Sosyoloji

(37)  Uluslararas1 Ekonomi Politikas1 (Tezsiz)
(38)  Uluslararas1 Ekonomi Politikasi
(39)  Uluslararasi iliskiler (Tezsiz)

(40)  Uluslararas iliskiler

(41)  Uluslararasi Ticaret ve Lojistik (Tezsiz)
(42)  Uluslararasi Ticaret ve Lojistik

(43) Diger: Belirtiniz (S5 1) c.coooviiiiiii

S.6. Liitfen 6grenim gormekte oldugunuz BOLUMU seginiz.*

*Doktora Ogrencileri

(1) Bilgisayar Miihendisligi

(2) Biyomiihendislik

(3) Biyoteknoloji

(4) Cevre Miihendisligi

(5) Elektrik-Elektronik Miihendisligi
(6) Enerji Sistemleri Miihendisligi



S.7.

(7) Fizik

(8) Gemi ins. ve Gemi Mak. Miihendisligi

(9) Gida Miihendisligi

(10) ileri Teknolojiler - Malzeme Bilimi ve Miihendisligi
(11) Insaat Miihendisligi

(12) Isletme

(13) Kimya

(14) Kimya Miihendisligi

(15) Makine Miihendisligi

(16) Matematik

(17) Mekatronik Miihendisligi

(18) Metalurji ve Malzeme Miihendisligi

(19) Orman Endiistri Miihendisligi

(20) Orman Miihendisligi

(21) Orman Miihendisligi (Ingilizce)

(22) Peyzaj Mimarligi

(23) Polimer Malzeme Miihendisligi

(24) Sosyoloji

(25) Uluslararas: iliskiler

(26) Diger: Belirtiniz (S.6_1) ..c.oovvviriiiiiieeeen

Liitfen gorevli oldugunuz BiRIMI se¢iniz.*
*Akademik-idari Personel

(1) Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi
(2) Orman Fakiiltesi

(3) insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi

(4) Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi

(5) Denizcilik Fakiiltesi

(6) lletisim Fakiiltesi

(7) Lisansiistii Egitim Enstitisii

(8) Yabanci Diller Yiiksekokulu

(9) Ortak Dersler Boliimii

(10) Genel Sekreterlik

(11) Bilgi Islem Daire Bagkanlig1

(12) Déner Sermaye Isletmesi Miidiirliigii
(13) Hukuk Misavirligi

(14) 1dari ve Mali isler Daire Baskanlig
(15) Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi
(16) Ogrenci Isleri Daire Baskanlig

(17) Personel Daire Bagkanligi



(18) Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi

(19) Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi

(20) Yapr Isleri ve Teknik Daire Bagkanlig

(21) Diger: Belirtiniz (S.7_1) c.oveviviiiiiieeeen

S.8. Kiitiiphaneyi kullaniyor musunuz/kullandiniz m?*
(1) Evet
(2) Hayir

S.9. Kiitiiphaneyi hangi amaclar icin kullamyorsunuz? (Birden fazla secenek
isaretleyebilirsiniz.)*

(1) Ders galismak

(2) Kitap 6diing almak

(3) Kitap okumak

(4) Gazete / Dergi okumak
(5) E-kaynaklar1 (e-dergi, e-kitap, e-tez, veri tabani vs.) kullanmak

(6) Bireysel ve Grup Calisma Odalarini kullanmak

(7) Bilgisayar / internet kullanmak

(8) Film izlemek

(9) Miizik dinlemek

(10) Dinlenmek / Bos zamanlarin1 degerlendirmek

(11) Arkadaslarla bulusmak

(12) Diger: (S.4_1) Belirtiniz ............cooeviiiiiiin.

S.10. Oncelikli olarak kiitiiphaneyi hangi amag icin kullaniyorsunuz? (Liitfen ilk tercihinizi
isaretleyiniz.)*

(1) Ders ¢alismak

(2) Kitap ddiing almak

(3) Kitap okumak

(4) Arastirma yapmak

(5) Gazete / Dergi okumak

(6) E-kaynaklar1 (e-dergi, e-kitap, e-tez, veri tabani vs.) kullanmak
(7) Bireysel ve Grup Calisma Odalarin1 kullanmak

(8) Bilgisayar / internet kullanmak

(9) Film izlemek

(10) Miizik dinlemek

(11) Dinlenmek / Bos zamanlarini degerlendirmek

(12) Arkadaslarla bulusmak

(13) Diger: (S.5 1) Belirtiniz......



S.11. Kiitiiphaneyi hangi siklikta kullaniyorsunuz?*
(1) Her giin

(2) Haftada bir ya da birkag kez

(3) Ayda bir ya da birkag kez

(4) Sinav Dénemlerinde

(5) Nadiren

(6) Diger: (S.6_1) Belirtiniz ..............ccooveiiiiiiiniinnn,

S.12. Kiitiiphaneyi genellikle hangi saatler arasinda kullamiyorsunuz?*
(1) 08.00-12.00

(2) 12.00-13.00

(3) 13.00-17.00

(4) 17:00-21:00

(5) Sinav donemlerinde 21.00'den sonra

(13) Diger: (S.7_1) Belirtiniz ..........c.ccoeiviinininnnnnnn..



S.13.

Genel hizmet memnuniyeti sorulari...*

Kiitiiphane hizmetleri ile ilgili asagidaki ifadelere ne 6lgiide katildiginiz1 1’den 5°e kadar siralanmig

Olcekte belirtiniz.

Ifadelere katilma diizeyi degerlendirme &lgiitleri:

"1-Kesinlikle Katilmiyorum // 2-Katilmiyorum // 3-Kararsizim // 4-Katiliyorum // 5- Kesinlikle Katiliyorum //

9- Fikrim yok/Cevap yok™

KATILMA DUZEY1
2 3 4 5
K1 Aradigim basili ve elektronik Tiirkge kaynaklar (kitap 2 3 4 5
' / dergi / referans kaynaklari vb.) bulabilmekteyim.
K2 Aradigim basili ve elektronik yabanci kaynaklar: (Kitap 2 3 4 5
' / dergi /referans kaynaklari vb.) bulabilmekteyim.
K.3 Universitemizin abone oldugu/satin aldig1 elektronik 2 3 4 5
kaynaklari (veri tabani, e-dergi, e-kitap vb.) GENEL
olarak yeterli buluyorum.
K.4 | Universitemizin abone oldugu VERI TABANI 2 3 4 5
sayisint yeterli buluyorum.
K5 Kiittiphane koleksiyonu giincel ve konu gesitliligi 2 3 4 5
yeterlidir.
K.6 Kiitiiphane arama motorlarini kullanmakta ve aradigim 2 3 4 5
kaynaklar1 bulmakta zorluk ¢gekmiyorum.
K.7 Kiitiiphane kaynaklarina uzakta erisimde VPN hizmeti 2 3 4 5
sorunsuz kullanabilmekteyim.
K.8 | Odiing alabildigim kaynak says: yeterlidir. 2 3 4 5
K.9 Kaynaklarin 6diing verilme siiresi yeterlidir. 2 3 4 5
K.10 | Kiitiiphane web sitesi kullanigh ve bilgilendiricidir. 2 3 4 5
K11 B_lreysgl_ve Gru_p Caligma Odalar1 rezervasyon 2 3 4 5
sistemini yeterli buluyorum.
K 12 Blreygel ve Grup Calisma Odalar1 kullanim siiresini 2 3 4 5
yeterli buluyorum.
K.13 | Salon oturma kapasitesi yeterlidir. 2 3 4 5
K.14 | Caligma alanlar1 rahat ve konforludur. 2 3 4 5
K 15 Personel kullanicilara kars ilgili ve saygilidir. 2 3 4 5
K 16 K_iiﬁipl}anenm vermis oldugu danigsma/bilgilendirme 2 3 4 5
hizmetinden memnunum.
Kiitiiphanenin sosyal ag hesaplarindan (Facebook,
K.17 Twitter, Instagram ve Youtube) kiitiiphane hizmetleri 2 3 4 5
hakkinda bilgi sahibi olmaktayim.
K 18 Bilgilendirme amaciyla kiitiiphane tarafindan 2 3 4 5
' gonderilen SMS/E-posta tarafima ulagmaktadur.
K19 Il_dlmlgndlrme (1sinma, havalandirma vb.) ) 3 4 5
sisteminden memnunum.
K.20 | Aydinlatma sisteminden memnunum. 2 3 4 5




K.21 | Yonlendirme levhalarindan memnunum.

K.22 | Genel temizlik hizmetlerinden memnunum.

K.23 | Genel olarak kiitiiphane hizmetleri yeterlidir.

1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5

S.14, istek ve onerilerinizi kisaca ifade edebilirsiniz.

Anketimize katildiginiz i¢in tesekkiir ederiz.




