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Uygulamanın Adı: Proje Destek Ofisi Memnuniyet Anketi 

Düzenleyen Birim: Proje Destek Ofisi 

Katılımcılar: BTÜ Personeli ve Öğrenciler 

 

 Eylem/ Faaliyet Planı 

 

Eylem / Faaliyet Planı 

SN Tespit / İhtiyaç Öngörülen Eylem / Faaliyet Sorumlu 
Tamamlanma 

Tarihi 

1 

Düzenlenen seminer ve 

konferans sayılarının 

yetersiz olması 

Seminer ve konferans sayılarının artırılması için 

ihtiyaç tespiti amacıyla akademik personelden 

talepler alınmalıdır. 

Proje Destek 

Ofisi 
31.12.2025 

2 

Ofis personeli ile iletişime 

geçme konusunda 

memnuniyet düşüktür. 

Ofis personeliyle iletişim konusunda yaşanan 

problemlerin sebeplerinin tespit edilerek 

çözülmesi gereklidir. 

Proje Destek 

Ofisi 
31.12.2025 
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EK: Anket Sonuçları  

 

S.1. Çalışma statünüz: 

 

 
 

S.2. Yetkililerle iletişime geçme konusunda herhangi bir sorun yaşamadım (e-posta, telefon, vb.) 

ifadesine ne ölçüde katılıyorsunuz? 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

30,0

70,0

(1) Öğrenci (2) Akademik personel

Çalışma statünüz:

20,0
10,0 10,0

60,0
66,7

(1) Çok az (2) Az (3) Orta (5) Çok fazla Memnuniyet

Yetkililerle iletişime geçme konusunda 

herhangi bir sorun yaşamadım (e-posta, telefon, 

vb.) ifadesine ne ölçüde katılıyorsunuz?
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S.3. Proje destek ofisi tarafından düzenlenen seminer ve konferansları faydalı buluyor musunuz? 

 

 
 

 

S.4. Proje destek ofisi tarafından düzenlenen seminer ve konferans sayısı ne kadar yeterlidir? 

 

 
 

 

0 0

50,0 50,0

100

(1) Çok az (2) Az (4) Fazla (5) Çok fazla Memnuniyet

Proje destek ofisi tarafından düzenlenen seminer ve 

konferansları faydalı buluyor musunuz? 

0 0

40,0 40,0

20,0

60,0

(1) Çok az (2) Az (3) Orta (4) Fazla (5) Çok fazla Memnuniyet

Proje destek ofisi tarafından düzenlenen seminer ve 

konferans sayısı ne kadar yeterlidir? 
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S.5. Projeniz için aldığınız danışmanlık hizmetinden ne kadar memnun kaldınız? 

 

 
 

S.6. Proje destek ofisi tarafından sunulan İngilizce proofreading (İngilizce yazım hataları 

düzeltme) hizmetinden ne kadar memnunsunuz? 

 

 

0 0

33,3

66,7

100

(1) Çok az (2) Az (4) Fazla (5) Çok fazla Memnuniyet

Projeniz için aldığınız danışmanlık hizmetinden ne kadar 

memnun kaldınız? 

0

16,7

50,0

33,3

83,3

(1) Çok az (2) Az (4) Fazla (5) Çok fazla Memnuniyet

Proje destek ofisi tarafından sunulan İngilizce 

proofreading (İngilizce yazım hataları düzeltme) 

hizmetinden ne kadar memnunsunuz? 
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S.7. Verilen proje yazma eğitimlerinden ne kadar memnunsunuz? 

 

 
 

 

S.8. Proje Destek Ofisi’nin web sayfasını ve sosyal medya yönetimini ne kadar yeterli 

buluyorsunuz? 

 
 

 

 

 

0 0

28,6

71,4

100,0

(1) Çok az (2) Az (4) Fazla (5) Çok fazla Memnuniyet

Verilen proje yazma eğitimlerinden ne kadar 

memnunsunuz? 

0 0

14,3

71,4

14,3

85,7

(1) Çok az (2) Az (3) Orta (4) Fazla (5) Çok fazla Memnuniyet

Proje Destek Ofisi’nin web sayfasını ve sosyal medya 

yönetimini ne kadar yeterli buluyorsunuz? 
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S.9. Proje Destek Ofisi’nin web sayfasını ve sosyal medya yönetimini ne kadar etkili 

buluyorsunuz? 

 

 
 

S.10. Proje Destek Ofisi’nin disiplinler arası araştırmaları planlanmasından ne kadar 

memnunsunuz? 

 

 
 

 

 

 

0 0

71,4

28,6

100

(1) Çok az (2) Az (4) Fazla (5) Çok fazla Memnuniyet

Proje Destek Ofisi’nin web sayfasını ve sosyal medya 

yönetimini ne kadar etkili buluyorsunuz? 

0 0

66,7

33,3

100

(1) Çok az (2) Az (4) Fazla (5) Çok fazla Memnuniyet

Proje Destek Ofisi’nin disiplinler arası araştırmaları 

planlanmasından ne kadar memnunsunuz? 
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S.11. Proje Destek Ofisi’nin disiplinler arası araştırma süreçlerini yürütmesinden ne kadar 

memnunsunuz? 

 

 
 

 

S.12. Proje Destek Ofisi’nin disiplinler arası araştırma gruplarının oluşumunu teşvik etme 

konusundaki performansından ne kadar memnunsunuz? 

 

 
 

 

0 0

40,0

60,0

100

(1) Çok az (2) Az (4) Fazla (5) Çok fazla Memnuniyet

Proje Destek Ofisi’nin disiplinler arası araştırma 

süreçlerini yürütmesinden ne kadar memnunsunuz? 

0 0

50,0 50,0

100,0

(1) Çok az (2) Az (4) Fazla (5) Çok fazla Memnuniyet

Proje Destek Ofisi’nin disiplinler arası araştırma 

gruplarının oluşumunu teşvik etme konusundaki 

performansından ne kadar memnunsunuz? 
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S.13. Hizmetlerimizden genel olarak ne kadar memnunsunuz? 

 

 
 

Genel Memnuniyet 

 

 

0 0 10,0

30,0

60,0

90,0

(1) Çok az (2) Az (3) Orta (4) Fazla (5) Çok fazla Memnuniyet

Hizmetlerimizden genel olarak ne kadar memnunsunuz? 

90,475

Genel Memnuniyet

Genel Memnuniyet 


