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Uygulamanin Adi: Proje Destek Ofisi Memnuniyet Anketi
Diizenleyen Birim: Proje Destek Ofisi
Katilimcilar: BTU Personeli ve Ogrenciler

e Eylem/ Faaliyet Plani

Eylem / Faaliyet Plam
SN Tespit / ihtiya¢

Diizenlenen seminer ve
1 konferans sayilariin
yetersiz olmasi
Ofis personeli ile iletigime
2 gecme konusunda
memnuniyet diisiiktiir.

Ongoriilen Eylem / Faaliyet

Seminer ve konferans sayilarinin artirilmasi igin
ihtiyag tespiti amaciyla akademik personelden
talepler alinmalidir.

Ofis personeliyle iletisim konusunda yasanan
problemlerin sebeplerinin tespit edilerek
¢ozlilmesi gereklidir.

Sorumlu

Proje Destek
Ofisi

Proje Destek
Ofisi

Proje Destek Ofisi
Memnuniyet Anketi Raporu

Tamamlanma
Tarihi

31.12.2025

31.12.2025
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EK: Anket Sonuclar:

S.1. Cahisma statiiniiz:

Calisma statiiniiz:

(1) Ogrenci (2) Akademik personel

S.2. Yetkililerle iletisime gecme konusunda herhangi bir sorun yasamadim (e-posta, telefon, vb.)
ifadesine ne olciide katihyorsunuz?

Yetkililerle iletisime gegme konusunda
herhangi bir sorun yasamadim (e-posta, telefon,
vb.) ifadesine ne dl¢iide katiliyorsunuz?

(1) Cok az (2) Az (3) Orta 5) Cok fazla Memnuniyet
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S.3. Proje destek ofisi tarafindan diizenlenen seminer ve konferanslari faydah buluyor musunuz?

Proje destek ofisi tarafindan diizenlenen seminer ve
konferanslar1 faydali buluyor musunuz?

0 0 I

(1) Cok az (2) Az (4) Fazla (5) Cok fazla Memnuniyet

S.4. Proje destek ofisi tarafindan diizenlenen seminer ve konferans sayisi ne kadar yeterlidir?

Proje destek ofisi tarafindan diizenlenen seminer ve
konferans sayis1 ne kadar yeterlidir?

0
(1) Cok az (2) Az (3) Orta (4) Fazla (5) Gok fazla Memnuniyet
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S.5. Projeniz icin aldigimiz damismanhik hizmetinden ne kadar memnun kaldimiz?

Projeniz i¢in aldiginiz danigsmanlik hizmetinden ne kadar
memnun kaldiniz?

0 Y . I

(1) Cok az (2) Az (4) Fazla (5) Cok fazla Memnuniyet

S.6. Proje destek ofisi tarafindan sunulan ingilizce proofreading (Ingilizce yazim hatalar
diizeltme) hizmetinden ne kadar memnunsunuz?

Proje destek ofisi tarafindan sunulan Ingilizce
proofreading (Ingilizce yazim hatalar1 diizeltme)
hizmetinden ne kadar memnunsunuz?

(1) Cok az (2) Az (4) Fazla (5) Cok fazla Memnuniyet
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S.7. Verilen proje yazma egitimlerinden ne kadar memnunsunuz?

Verilen proje yazma egitimlerinden ne kadar
memnunsunuz?

0 0 I

(1) Cok az (2) Az (4) Fazla (5) Cok fazla Memnuniyet

S.8. Proje Destek Ofisi’nin web sayfasini ve sosyal medya yonetimini ne kadar yeterli
buluyorsunuz?

Proje Destek Ofisi’nin web sayfasini ve sosyal medya
yonetimini ne kadar yeterli buluyorsunuz?

(1) Cok az (2) Az (3) Orta (4) Fazla (5) Cok fazla Memnuniyet
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S.9. Proje Destek Ofisi’nin web sayfasini ve sosyal medya yonetimini ne kadar etkili
buluyorsunuz?
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Proje Destek Ofisi’nin web sayfasini ve sosyal medya
yonetimini ne kadar etkili buluyorsunuz?

0 Y I

(1) Cok az (2) Az (4) Fazla (5) Cok fazla Memnuniyet

S.10. Proje Destek Ofisi’nin disiplinler arasi arastirmalar1 planlanmasindan ne kadar
memnunsunuz?

Proje Destek Ofisi’nin disiplinler arasi arastirmalari
planlanmasindan ne kadar memnunsunuz?

0 Y I .

(1) Cok az (2) Az (4) Fazla (5) Cok fazla Memnuniyet
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S.11. Proje Destek Ofisi’nin disiplinler arasi arastirma siireclerini yiiriitmesinden ne kadar
memnunsunuz?
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Proje Destek Ofisi’nin disiplinler aras1 arastirma
stireglerini yiiriitmesinden ne kadar memnunsunuz?

(1) Cok az (2) Az (4) Fazla (5) Cok fazla Memnuniyet

0 0

S.12. Proje Destek Ofisi’nin disiplinler arasi arastirma gruplarinin olusumunu tesvik etme
konusundaki performansindan ne kadar memnunsunuz?

Proje Destek Ofisi’nin disiplinler arasi arastirma
gruplarinin olusumunu tesvik etme konusundaki
performansindan ne kadar memnunsunuz?

0 0 I

(1) Cok az (2) Az (4) Fazla (5) Cok fazla Memnuniyet




&Q" BURSA TEKNlK Proje Destek Ofisi
<JI UNIVERSITESI Memnuniyet Anketi Raporu

S.13. Hizmetlerimizden genel olarak ne kadar memnunsunuz?

Hizmetlerimizden genel olarak ne kadar memnunsunuz?

(1) Cok az (2) Az (3) Orta (4) Fazla (5) Cok fazla Memnuniyet
Genel Memnuniyet

Genel Memnuniyet

Genel Memnuniyet



