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S.1 Yapu Isleri ve Teknik Daire Baskanhgi'nin, teknik konularda sorunlara ¢6ziim bulabilme
yeterliligi ne diizeydedir?

Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanligi'nin, teknik konularda sorunlara
¢6zim bulabilme yeterliligi ne diizeydedir?
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GOK YETERSIZ YETERSIZ ORTA DERECEDE YETERLI GOK YETERLI MEMNUNIYET
YETERLI

® Mimar Sinan Yerleskesi ~ ® Yildirnm Bayezid Yerleskesi = BTU

(1]

S.2 Yapu Isleri ve Teknik Daire Baskanhg is talep sisteminin, altyapi taleplerini karsilama
durumu ne diizeydedir?

Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanligi is talep sisteminin, altyapi
taleplerini karsilama durumu ne dizeydedir?

]
COK YETERSIZ YETERSIZ ORTA DERECEDE YETERLI GOK YETERLI MEMNUNIYET

YETERLI

® Mimar Sinan Yerleskesi ~ m Yildirim Bayezid Yerleskesi = BTU



S.3 Yapu Isleri ve Teknik Daire Baskanhg is talep sisteminin, bakim/onarim taleplerini
karsilama durumu ne diizeydedir?

Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanligi is talep sisteminin,
bakim/onarim taleplerini karsilama durumu ne diizeydedir?

GOK YETERSIZ YETERSIiZ ORTA DERECEDE YETERLI GOK YETERLI MEMNUNIYET
YETERLI

® Mimar Sinan Yerleskesi ~ m Yildirim Bayezid Yerleskesi ~ m BTU

S.4 Is taleplerinin zamaninda karsilanma durumu ne diizeydedir?

Is taleplerinin zamaninda karsilanma durumu ne diizeydedir?

GOK YETERSIZ YETERSIZ ORTA DERECEDE YETERLI GOK YETERLI MEMNUNIYET
YETERLI

® Mimar Sinan Yerleskesi ~ m Yildirnim Bayezid Yerleskesi = BTU



S.5 Teknik personelin talep yapan Kisilerle olan iletisimi ne diizeydedir?

Teknik personelin talep yapan kisilerle olan iletisimi ne
dizeydedir?

o
GOK YETERSIZ YETERSiZ ORTA DERECEDE YETERLI GOK YETERLI MEMNUNIYET

YETERLI

® Mimar Sinan Yerleskesi ~ m Yildirnim Bayezid Yerleskesi = BTU

S.6. Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanlig: biinyesinde yer alan ve yararlandigimz asagidaki
hizmetlerden memnuniyet seviyenizi belirtiniz?

Kapi/Pencere/Cam Onarimi Hizmetleri

COK AZ AZ ORTA FAZLA COK FAZLA MEMNUNIYET

® Mimar Sinan Yerleskesi ~ ® Yildirim Bayezid Yerleskesi = BTU



Zemin/Duvar/Tavan Onarimi/Boya Hizmetleri

COK AZ AZ ORTA FAZLA COK FAZLA MEMNUNIYET

® Mimar Sinan Yerleskesi  m Yildirim Bayezid Yerleskesi = BTU

Klima/Radyator Onarimi Hizmetleri

COK AZ AZ ORTA FAZLA COK FAZLA MEMNUNIYET

® Mimar Sinan Yerleskesi ~ m Yildinm Bayezid Yerleskesi = BTU




Su Tesisatl Hizmetleri

COK AZ AZ ORTA FAZLA COK FAZLA MEMNUNIYET

= Mimar Sinan Yerleskesi ~ m Yildirim Bayezid Yerleskesi = BTU

Elektrik Tesisati Hizmetleri

COK AZ AZ ORTA FAZLA COK FAZLA MEMNUNIYET

® Mimar Sinan Yerleskesi ~ ® Yildirim Bayezid Yerleskesi = BTU




Asansor Hizmetleri

COK AZ AZ ORTA FAZLA COK FAZLA MEMNUNIYET

® Mimar Sinan Yerleskesi ~ ® Yildirim Bayezid Yerleskesi = BTU

Aydinlatma Hizmetleri

COK AZ AZ ORTA FAZLA COK FAZLA MEMNUNIYET

® Mimar Sinan Yerleskesi ™ Yildirim Bayezid Yerleskesi = BTU




Mobilya Onarimi Hizmetleri

COK AZ AZ ORTA FAZLA COK FAZLA MEMNUNIYET

® Mimar Sinan Yerleskesi ~ m Yildirim Bayezid Yerleskesi = BTU

Peyzaj Hizmetleri

COK AZ AZ ORTA FAZLA COK FAZLA MEMNUNIYET

= Mimar Sinan Yerleskesi ~ m Yildirim Bayezid Yerleskesi = BTU




S.7. Yapu Isleri ve Teknik Daire Baskanhgi'nin verdigi hizmetler kapsaminda genel memnuniyet
seviyeniz nedir?

Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanligi'nin verdigi hizmetler
kapsaminda genel memnuniyet seviyeniz nedir?

COK AZ AZ ORTA FAZLA COK FAZLA MEMNUNIYET

® Mimar Sinan Yerleskesi ~ m Yildirnim Bayezid Yerleskesi = BTU

Genel Memnuniyet

Mimar Sinan Yerleskesi Yildirim Bayezid Yerlegkesi BTU
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Kalite Koordinatorliigu
Personel Memnuniyet Anketi Raporu

Yapi Isleri ve Teknik
Daire Baskanhgi'min iyi
yaptig1 uygulamalar
nedir?

Yapi Isleri ve Teknik Daire
Baskanhgi'nin 6ncelikli olarak
iyilestirmesi gereken konulari nelerdir?

Yapi fsleri ve Teknik Daire
Baskanhigi'nin sunmus oldugu hizmet
kalitesini gelistirebilmek adina
paylasmak istediginiz diisiinceleriniz
varsa liitfen belirtiniz.

Hizlt ¢ozim****

[letigim***

Sinekler i¢in ilaglama yapilmasi
gerekiyor**

s talep sistemine geri

Cozliimilin hizlanmas1***

Altyap1 hizmetlerinde yasanan

doniigler™*** aksakliklar, kampiis hayatini
zorlastirtyor™
Bakim/ Onarim**** Kampiisteki sinek kiimelenmelerine karsi sik Disaridan alinan onarim hizmetleri ve
sik ilaglama** ingaat islerinin ilgili kontrol
Kaliteli is* Altyapr*** miihendisleri tarafindan yakindan ve

siklikla takip edilmesi ve
sonuclandirilmasi hizmet kalitenizi daha
da yukariya ¢ekecektir

Cevre diizenlemesi ve yesil
alanlar*

Islemlerin yakindan takibi**

Iletisim becerileri artirilmahdir

Islemlere tedarikli gelinmesi

Zemin/Duvar/Tavan Onarimi/Boya
Hizmetleri*

Uzman ekip

Cagrilara zamaninda ve yeterli diizeyde geri
doniis yapilmast*

Kibar ve yardimsever
olmalar1

Bloklardaki wc ve su problemleri. Gider
tikanma su kagirma sorunlari

Tletisim

Acil durumlarda is talep yapilmasi
beklenilmeden ilgili yere onarima gelinmesi

Taleplerin sorunsuz bir sekilde giderilmesi

Elektronik ile alakali islerde yetersiz

Cam atdlyesi kurulumu saglanmast

Klima

Bildirdigimiz zemin bozulmalariyla
ilgili sikayete herhangi bir geri doniis
yapilmadi. Mimar Sinan kampiisiindeki
A ve G bloklar1 arasindaki tag zeminler
yerinden ¢ikmig durumda ve arag ile
yaya giivenligi i¢in tehlike arz ediyor.
Bu sorun nedeniyle kampiis iginde
benim de i¢inde bulundugum mesai
arkadasimin araci hasar aldi ve ciddi bir
maddi kayip yasandi. Ancak ilgili
6nlemin alinmast i¢in geri bildirimimize
ragmen konu ile ilgili ne bir
bilgilendirme ne de bir ¢6ziim sunuldu.

Arastirma Laboratuvarlardaki iglere
destek olmasi agisindan bir atdlye
kurulmasi ve bu atdlyeye teknikerlerin
alinmasi, genel anlamda tekniker
sayisinin arttirilmasi

Universite personelinin ddiing alarak
onarim islerinde kullanabilecegi gerekli
aletlerin bulundugu bir atélye kurulmasi

Yesil alanlar arttiritlmalidir




