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2024 Yih Eylem/ Faaliyet Plani

Eylem / Faaliyet Plan1

SN Tespit / Thtiyac

1

Yeni test talepleri vardir.

Sosyal medyadan bilgilere
erigim diizeyi diisiik.

Ongoriilen Eylem / Faaliyet

Yeni test talepleri vardir. Metalik malzemelere basma,
¢ekme testi

Biyobozunurluk testleri

Mikroplastik analizleri

TEM, XPS, BET

Mikrobiyolojik analizler

Polimer test/analizleri

Kompostalanabilirlik test ve analizleri

GPC ve diger molekiiler agirlik analiz yontemler
Insaat sektoriinde kullanilan bitiim testleri

XRF

Vektor Network Analizori, NMR, XPS
Dilatasyon Reolojisi

Farinografi, ekstensografi

Rotasyonel reometre testleri

Sosyal medyanin daha etkin kullanimi saglanmalidir.

Sorumlu

MERLAB

MERLAB

Merkezi Arastirma Laboratuvar
MERLAB Miisteri Memnuniyet Anketi Raporu

Tamamlanma
Tarihi

31.12.2025

31.12.2025
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EK: Anket Sonuglari
S.1 Kurum-Kurulus Tiirii

BTU- MERLAB'tan Yararlanan Kurum-Kurulus Tiirii

ZIGO% e -

Universite Kamu sektorii Ozel kurum ve kurulus

S.2 BTU-MERLAB Hakkindaki Bilgilere Ulasma Yolu

BTU-MERLAB Hakkindaki Bilgilere Ulasma Yolu

]

Universitenin web Resmi yazismalar Toplanti ve ortak Sosyal medya Egitimler aracihigiyla
sayfasindan aracihgiyla galismalar araciligiyla aracihgiyla
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S.3.1 BTU-MERLAB web sayfasinin yeterli bilgi ve yonlendirme yeterliligi

BTU-MERLAB Web Sayfasinin Yeterli Bilgi Ve
Yonlendirme Yeterliligi

|

Cok az Orta Fazla Cok fazla Memnuniyet

S.3.2 BTU-MERLAB web sayfasindaki fiyat liste bilgisinin yeterliligi

BTU-MERLAB web sayfasindaki fiyat liste bilgisinin
yeterliligi

Orta Fazla Cok fazla Memnuniyet
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S.3.3 BTU-MERLAB web sayfasindaki test/analiz/hizmet fiyat listesindeki bilgilerin giincelligi

BTU-MERLAB Web Sayfasindaki Test/Analiz/Hizmet Fiyat
Listesindeki Bilgilerin Glincelligi

Orta Fazla Cok fazla Memnuniyet

S.3.4 BTU-MERLAB web sayfasindaki iletisim numaralarindan ve e-posta adresinden yetkililer
ile iletisime gecme rahathg:

BTU-MERLAB web sayfasindaki iletisim numaralarindan ve
e-posta adresinden yetkililer ile iletisime gegme rahathgi

Orta Fazla Cok fazla Memnuniyet
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S.3.5 BTU-MERLAB test/analiz ile ilgili sorularima makul siirede doniis yapma durumu

BTU-MERLAB test/analiz ile ilgili sorularima makul siirede
doniis yapma durumu

Orta Fazla Cok fazla Memnuniyet

S.3.6 BTU-MERLAB’1n akredite test/analiz hizmeti sunmasina 6nem verme durumu

BTU-MERLAB’In akredite test/analiz hizmeti sunmasina
onem verme durumu

Orta Fazla Cok fazla Memnuniyet
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S.3.7 Hizmet listemizde yer alan test/analiz hizmetleri icin gerceklestirilen taleplerin, taahhiit
edilen siirede gerceklestirilme durumu

Hizmet listemizde yer alan test/analiz hizmetleri i¢in
gergeklestirilen taleplerin, taahhiit edilen siirede
gergeklestirilme durumu

| |

Az Orta Fazla Cok fazla Memnuniyet

S.3.8 BTU-MERLAB hizmet listesinde yer alan analizler ve bu analizlere iliskin
yontemlerin/standartlarin giincellik durumu

BTU-MERLAB hizmet listesinde yer alan analizler ve bu
analizlere iliskin yontemlerin/standartlarin giincellik
durumu

|

Orta Fazla Cok fazla Memnuniyet
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S.3.9 Test/analiz hizmetlerine yonelik oneri, goriis ve sikayetler degerlendirilip, ¢6ziimlenme
durumu

Test/analiz hizmetlerine yonelik 6neri, goriis ve sikayetler
degerlendirilip, ¢oziimlenme durumu

I I

Az Orta Fazla Cok fazla Memnuniyet

S.3.10 BTU-MERLAB personeli saygihdir.

BTU-MERLAB personeli saygilidir

e SR I I

Orta Fazla Cok fazla Memnuniyet
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S.3.11 BTU-MERLAB personeli ilgili davranir.

BTU-MERLAB personeli ilgili davranir

- - - ]
Az

Orta Fazla Cok fazla Memnuniyet

S.3.12 Genel olarak verilen test/analiz hizmetlerinden memnun olma durumu

Genel olarak verilen test/analiz hizmetlerinden memnun
olma durumu

Orta Fazla Cok fazla Memnuniyet
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S.4 BTU-MERLAB’da yapilmayan, ancak yapilmasini istediginiz test/analizler ve onerileri

Test/Analiz Talepleri
Metalik malzemelere basma, ¢gekme testi
Biyobozunurluk testleri
Mikroplastik analizleri
TEM, XPS, BET
Mikrobiyolojik analizler
Polimer test/analizleri
Kompostalanabilirlik test ve analizleri
GPC ve diger molekiiler agirlik analiz yontemler
Insaat sektoriinde kullanilan bitiim testleri
XRF
Vektor Network Analizorii, NMR, XPS
Dilatasyon Reolojisi
Farinografi, ekstensografi
Rotasyonel reometre testleri

S.5 BTU-MERLAB’da almis oldugunuz test/analiz hizmetlerine iliskin genel goriis ve onerileri

Goriis ve Oneriler
Her zaman ilgili ve yardimci olmaya calisan bir birim oldugunu diistinliyorum. Calisan personele ve
idarecilere tesekkiirlerimi sunuyorum.
Oldukga ilgili ve hizli doniis yapilmaktadir. Tesekkiir ederim.(6)
MERLAB’da yapilan analiz ve hizmetlerden genel anlamda memnunum (3).
Universite dgretim iiyelerine iicretsiz test analiz kotas1 tanimlanmalidir.
Cok iyi ancak daha da gelistirilebilirse sayili laboratuvardan biri olacaktir.
Genel olarak test analiz hizmetlerinden memnunum. Fakat ¢alisanlarin iletisimlerinin biraz daha
giiclii olmasinin hizmet siirecinde daha iyi olacagini diiglinmekteyim.




