
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2024 Yılı Teknoloji Destekli Eğitim 
Öğretim Yöntemlerine İlişkin Öğrenci 

ve Öğretim Üyesi Memnuniyet Anketi 



 

 

 

 

 
Uygulamanın Adı: Teknoloji Destekli Eğitim Öğretim Yöntemlerine İlişkin Öğrenci ve Öğretim Üyesi 

Memnuniyet Anketi 

Düzenleyen Birim: Uzaktan Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 

Katılımcılar: BTÜ Öğrenci ve Öğretim Üyeleri 

 

 Eylem/ Faaliyet Planı 

 

Eylem / Faaliyet Planı 

SN Tespit / İhtiyaç Öngörülen Eylem / Faaliyet Sorumlu 
Tamamlanma 

Tarihi 

1 

Mevcut bilgisayar ve 

yazılımların nicelik olarak 

yetersizliği  

İhtiyaçlar dahilinde gerekli alımların yapılması 

Bilgi İşlem 

Daire 

Başkanlığı 

Genel 

Sekreterlik 

31.12.2025 

2 

Mevcut bilgisayar 

altyapısının kapasitesinin 

yetersizliği  

Mevcut bilgisayar laboratuvarlarının kullanıcıları 

ile görüşülerek kapasite artırımına ihtiyaç 

duyulan laboratuvarların belirlenmesi ve gerekli 

güncellemelerin yapılması 

Bilgi İşlem 

Daire 

Başkanlığı 

Genel 

Sekreterlik 

31.12.2025 

3 

Çevrimiçi sınavlar ve sınav 

değerlendirmelerinde 

memnuniyet oranının 

düşüklüğü 

Memnuniyeti düşüren faktörlerin belirlenerek 

gerekli önlemlerin alınması 
UZEM 31.12.2025 

4 

Big Blue Buttoon ve Adobe 

Connect programlarının 

arayüzlerinin kullanıcı 

dostu olmaması 

Alternatif programların araştırılarak kullanıma 

sunulması 
UZEM 31.12.2025 

5 
Sanal Laboratuvarlar 

faydalı bulunmamaktadır 

Memnuniyeti düşüren faktörlerin belirlenerek 

gerekli önlemlerin alınması 
UZEM 31.12.2025 

6 

Klasik derslerin teknoloji 

ile entegrasyonunun zayıf 

olması 

Akademik personel konu ile ilgili hizmet içi 

eğitim verilmesi 

Genel 

Sekreterlik 
31.12.2025 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Ankete katılan katılımcının statüsü 

 

 
 

 

S.1. Üniversitemiz tarafından sağlanan teknoloji kaynakları (örneğin bilgisayarlar, yazılımlar, 

internet) ne kadar yeterlidir? 

 

 
 

 

 

 

 

 

2,6

97,4

Lisansüstü öğrencisi Öğretim üyesi

Ankete katılan katılımcının statüsü 

5,1

17,9

46,2

28,2

2,6

57.24

Çok az Az Orta Fazla Çok fazla Memnuniyet

Üniversitemiz tarafından sağlanan teknoloji 
kaynakları (örneğin bilgisayarlar, yazılımlar, 

internet) ne kadar yeterlidir?



 

 

 

S.2. Üniversitemiz tarafından sağlanan teknoloji kaynaklarının (örneğin bilgisayarlar, yazılımlar, 

internet) kapasitesinden ne kadar memnunsunuz? 

 

 
 

 

S.3. "Kurumun teknolojik altyapısı (ağ, hızı, depolama hızı, veri aktarımı vb.) etkili öğrenme ve 

öğretimi destekler" ifadesine ne ölçüde katılıyorsunuz? 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

10,3

20,5

41,0

23,1

5,1

47.82

ÇOK AZ AZ ORTA FAZLA ÇOK FAZLA MEMNUNİYET

Üniversitemiz tarafından sağlanan teknoloji 
kaynaklarının (örneğin bilgisayarlar, yazılımlar, 

internet) kapasitesinden ne kadar 
memnunsunuz?

Seri1 Seri2 Seri3

13,2
26,3

39,5

21,1

82,1

AZ ORTA FAZLA ÇOK FAZLA MEMNUNİYET

"Kurumun teknolojik altyapısı (ağ, hızı, 
depolama hızı, veri aktarımı vb.) etkili öğrenme 

ve öğretimi destekler" ifadesine ne ölçüde 
katılıyorsunuz?

Seri1 Seri2 Seri3



S.4.1. Öğrenme veya öğretme faaliyetlerinizi desteklemek için Bursa Teknik Üniversitesi 

tarafından sunulan çevrimiçi platformlarını ne sıklıkla kullanıyorsunuz? [Ekampus Öğrenme 

Ortamı] 

 

 
 

S.4.2. Öğrenme veya öğretme faaliyetlerinizi desteklemek için Bursa Teknik Üniversitesi 

tarafından sunulan çevrimiçi platformlarını ne sıklıkla kullanıyorsunuz? [Learn Öğrenme 

Ortamı] 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

S4.3. Öğrenme veya öğretme faaliyetlerinizi desteklemek için Bursa Teknik Üniversitesi 

tarafından sunulan çevrimiçi platformlarını ne sıklıkla kullanıyorsunuz? [Microsoft Teams 

Platformu] 

 

 
 

 

S4.4.Öğrenme veya öğretme faaliyetlerinizi desteklemek için Bursa Teknik Üniversitesi 

tarafından sunulan çevrimiçi platformlarını ne sıklıkla kullanıyorsunuz? [BigBlueButton 

Platformu] 

 
 

 

 

 

 



S.4.5. Öğrenme veya öğretme faaliyetlerinizi desteklemek için Bursa Teknik Üniversitesi 

tarafından sunulan çevrimiçi platformlarını ne sıklıkla kullanıyorsunuz? [Adobe Connect 

Platformu] 

 
 

 

S.4.6. Öğrenme veya öğretme faaliyetlerinizi desteklemek için Bursa Teknik Üniversitesi 

tarafından sunulan çevrimiçi platformlarını ne sıklıkla kullanıyorsunuz? [Çevrimiçi Kütüphane 

Kaynakları] 

 
 

 

 

 

 



 

 

 

S.5.1. Kurumun çevrimiçi öğrenme platformlarının kullanım kolaylığını derecelendirin. 

[Ekampus Öğrenme Ortamı] 

 

 
 

S.5.2. Kurumun çevrimiçi öğrenme platformlarının kullanım kolaylığını derecelendirin. [Learn 

Öğrenme Ortamı] 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

8,1

48,6
43,2

91,9

Orta Kolay Çok kolay Memnuniyet

Kurumun çevrimiçi öğrenme platformlarının 
kullanım kolaylığını derecelendirin. [Ekampus 

Öğrenme Ortamı]

22,2

33,3

44,4

77,8

Orta Kolay Çok kolay Memnuniyet

Kurumun çevrimiçi öğrenme platformlarının 
kullanım kolaylığını derecelendirin. [Learn 

Öğrenme Ortamı]



 

S.5.3. Kurumun çevrimiçi öğrenme platformlarının kullanım kolaylığını derecelendirin. 

[Microsoft Teams Platformu] 

 

 
 

S.5.4. Kurumun çevrimiçi öğrenme platformlarının kullanım kolaylığını derecelendirin. 

[BigBlueButton Platformu] 

 

 
 

 

 

 

 

8,3

50,0
41,7

91,7

Orta Kolay Çok kolay Memnuniyet

Kurumun çevrimiçi öğrenme platformlarının 
kullanım kolaylığını derecelendirin. [Microsoft 

Teams Platformu] 

31,3

56,3

12,5

68,8

Orta Kolay Çok kolay Memnuniyet

Kurumun çevrimiçi öğrenme platformlarının 
kullanım kolaylığını derecelendirin. 

[BigBlueButton Platformu] 



 

 

 

S.5.5. Kurumun çevrimiçi öğrenme platformlarının kullanım kolaylığını derecelendirin. [Adobe 

Connect Platformu] 

 

 
 

S.5.6. Kurumun çevrimiçi öğrenme platformlarının kullanım kolaylığını derecelendirin. 

[Çevrimiçi Kütüphane Kaynakları] 

 

 
 

 

 

 

 

 

36,4

54,5

9,1

63,6

Orta Kolay Çok kolay Memnuniyet

Kurumun çevrimiçi öğrenme platformlarının 
kullanım kolaylığını derecelendirin. [Adobe 

Connect Platformu]

28,1

43,8

28,1

71,9

Orta Kolay Çok kolay Memnuniyet

Kurumun çevrimiçi öğrenme platformlarının 
kullanım kolaylığını derecelendirin. [Çevrimiçi 

Kütüphane Kaynakları]



 

S.6. Eğitim/öğretim teknolojisiyle ilgili sorunlar ortaya çıktığında kurum tarafından sağlanan 

teknik destekten ne kadar memnunsunuz? 

 

 
 

S.7. Derslerinizde teknoloji destekli öğretim yöntemlerinin (video dersleri, etkileşimli 

simülasyonlar, akıllı tahta, tablet) kullanımını ne kadar etkili buluyorsunuz? 

 

 
 

 

 

 

 

3,2 3,2

32,3

61,3

96,7

Az Orta Fazla Çok fazla Memnuniyet

Eğitim/öğretim teknolojisiyle ilgili sorunlar 
ortaya çıktığında kurum tarafından sağlanan 
teknik destekten ne kadar memnunsunuz?

5,1 5,1
25,6

46,2

17,9

86,2

Çok az Az Orta Fazla Çok fazla Memnuniyet

Derslerinizde teknoloji destekli öğretim 
yöntemlerinin (video dersleri, etkileşimli 

simülasyonlar, akıllı tahta, tablet) kullanımını ne 
kadar etkili buluyorsunuz? 



 

 

 

 

 

S.8."Bursa Teknik Üniversitesi’nde teknolojinin öğretime entegrasyonu genel öğrenme/öğretim 

deneyimimi geliştirdi" ifadesine ne ölçüde katılıyorsunuz? 

 

 
 

S.9.1. Bursa Teknik Üniversitesi tarafından sunulan teknoloji destekli öğretim yöntemlerini ne 

kadar faydalı buluyorsunuz? [Ders Videoları] 

 

 
 

 

 

 

10,3

53,8

25,6

10,3

77,8

Az Orta Fazla Çok fazla Memnuniyet

"Bursa Teknik Üniversitesi’nde teknolojinin 
öğretime entegrasyonu genel öğrenme/öğretim 

deneyimimi geliştirdi" ifadesine ne ölçüde 
katılıyorsunuz? 

12,9
19,4

58,1

9,7

84,0

Az Orta Fazla Çok fazla Memnuniyet

Bursa Teknik Üniversitesi tarafından sunulan 
teknoloji destekli öğretim yöntemlerini ne kadar 

faydalı buluyorsunuz? [Ders Videoları] 



 

 

S.9.2. Bursa Teknik Üniversitesi tarafından sunulan teknoloji destekli öğretim yöntemlerini ne 

kadar faydalı buluyorsunuz? [Çevrimiçi Dersler] 

 

 
 

S.9.3. Bursa Teknik Üniversitesi tarafından sunulan teknoloji destekli öğretim yöntemlerini ne 

kadar faydalı buluyorsunuz? [Çevrimiçi Sınavlar ve Değerlendirmeler] 

 

 
 

 

 

 

3,1 6,3

28,1

50,0

12,5

87,0

Çok az Az Orta Fazla Çok fazla Memnuniyet

Bursa Teknik Üniversitesi tarafından sunulan 
teknoloji destekli öğretim yöntemlerini ne kadar 

faydalı buluyorsunuz? [Çevrimiçi Dersler] 

9,1
18,2

27,3 27,3

18,2

62,5

Çok az Az Orta Fazla Çok fazla Memnuniyet

Bursa Teknik Üniversitesi tarafından sunulan 
teknoloji destekli öğretim yöntemlerini ne kadar 

faydalı buluyorsunuz? [Çevrimiçi Sınavlar ve 
Değerlendirmeler] 



 

 

 

 

S.9.4. Bursa Teknik Üniversitesi tarafından sunulan teknoloji destekli öğretim yöntemlerini ne 

kadar faydalı buluyorsunuz? [Etkileşimli Simülasyonlar] 

 

 
 

S.9.5. Bursa Teknik Üniversitesi tarafından sunulan teknoloji destekli öğretim yöntemlerini ne 

kadar faydalı buluyorsunuz? [Tartışma Forumları] 

 

 
 

 

 

 

 

5,3

42,1 42,1

10,5

90,9

Az Orta Fazla Çok fazla Memnuniyet

Bursa Teknik Üniversitesi tarafından sunulan 
teknoloji destekli öğretim yöntemlerini ne kadar 
faydalı buluyorsunuz? [Etkileşimli Simülasyonlar] 

9,1 9,1

36,4

27,3

18,2

71,4

Çok az Az Orta Fazla Çok fazla Memnuniyet

Bursa Teknik Üniversitesi tarafından sunulan 
teknoloji destekli öğretim yöntemlerini ne kadar 

faydalı buluyorsunuz? [Tartışma Forumları] 



 

 

S.9.6. Bursa Teknik Üniversitesi tarafından sunulan teknoloji destekli öğretim yöntemlerini ne 

kadar faydalı buluyorsunuz? [Sanal Laboratuvarlar] 

 

 
 

S.9.7. Bursa Teknik Üniversitesi tarafından sunulan teknoloji destekli öğretim yöntemlerini ne 

kadar faydalı buluyorsunuz? [Asenkron (Çevrimdışı) Öğrenme Materyalleri] 

 

 
 

 

 

 

6,7

20,0

53,3

13,3
6,7

42,9

Çok az Az Orta Fazla Çok fazla Memnuniyet

Bursa Teknik Üniversitesi tarafından sunulan 
teknoloji destekli öğretim yöntemlerini ne kadar 

faydalı buluyorsunuz? [Sanal Laboratuvarlar] 

3,4 10,3

31,0 34,5

20,7

80,0

Çok az Az Orta Fazla Çok fazla Memnuniyet

Bursa Teknik Üniversitesi tarafından sunulan 
teknoloji destekli öğretim yöntemlerini ne 

kadar faydalı buluyorsunuz? [Asenkron 
(Çevrimdışı) Öğrenme Materyalleri]



 

 

 

 

 

S.10.1. Bursa Teknik Üniversitesi’nde uygulanan öğretim yöntemlerinin teknolojik 

entegrasyonunda iyileştirmeye ihtiyaç var mıdır?  [Geleneksel Dersler] 

 

 
 

S.10.2. Bursa Teknik Üniversitesi’nde uygulanan öğretim yöntemlerinin teknolojik 

entegrasyonunda iyileştirmeye ihtiyaç var mıdır?  [Grup Projeleri] 

 

 
 

 

 

 

3,2

9,7

Evet Hayır

Bursa Teknik Üniversitesi’nde uygulanan öğretim 
yöntemlerinin teknolojik entegrasyonunda 
iyileştirmeye ihtiyaç var mıdır?  [Geleneksel 

Dersler] 

3,2

12,9

Evet Hayır

Bursa Teknik Üniversitesi’nde uygulanan öğretim 
yöntemlerinin teknolojik entegrasyonunda 

iyileştirmeye ihtiyaç var mıdır?  [Grup Projeleri] 



 

S.10.3. Bursa Teknik Üniversitesi’nde uygulanan öğretim yöntemlerinin teknolojik 

entegrasyonunda iyileştirmeye ihtiyaç var mıdır?  [Uygulamalı Laboratuvarlar] 

 

 
 

S.10.4. Bursa Teknik Üniversitesi’nde uygulanan öğretim yöntemlerinin teknolojik 

entegrasyonunda iyileştirmeye ihtiyaç var mıdır?  [Sınıf Tartışmaları] 

 

 
 

 

 

 

 

67,7

32,3

Evet Hayır

Bursa Teknik Üniversitesi’nde uygulanan öğretim 
yöntemlerinin teknolojik entegrasyonunda 
iyileştirmeye ihtiyaç var mıdır?  [Uygulamalı 

Laboratuvarlar] 

81,5

18,5

Evet Hayır

Bursa Teknik Üniversitesi’nde uygulanan öğretim 
yöntemlerinin teknolojik entegrasyonunda 

iyileştirmeye ihtiyaç var mıdır?  [Sınıf 
Tartışmaları] 



 

 

 

 

 

S.10.5. Bursa Teknik Üniversitesi’nde uygulanan öğretim yöntemlerinin teknolojik 

entegrasyonunda iyileştirmeye ihtiyaç var mıdır?  [Sunumlar (Powerpoint, Prezi vb.)] 

 

 
 

S.10.6. Bursa Teknik Üniversitesi’nde uygulanan öğretim yöntemlerinin teknolojik 

entegrasyonunda iyileştirmeye ihtiyaç var mıdır?  [Çevrimiçi Dersler] 

 

 
 

 

 

 

76,0

24,0

Evet Hayır

Bursa Teknik Üniversitesi’nde uygulanan öğretim 
yöntemlerinin teknolojik entegrasyonunda 
iyileştirmeye ihtiyaç var mıdır?  [Sunumlar 

(Powerpoint, Prezi vb.)] 

50,0 50,0

Evet Hayır

Bursa Teknik Üniversitesi’nde uygulanan öğretim 
yöntemlerinin teknolojik entegrasyonunda 
iyileştirmeye ihtiyaç var mıdır?  [Çevrimiçi 

Dersler] 



 

S.10.7. Bursa Teknik Üniversitesi’nde uygulanan öğretim yöntemlerinin teknolojik 

entegrasyonunda iyileştirmeye ihtiyaç var mıdır?  [Asenkron (Çevrimdışı) Dersler] 

 

 
 

S.11. Teknolojiyi (çevrimiçi grup çalışması, tartışmalar, vb.) kullanarak 

akranlarınız/meslektaşlarınızla ne sıklıkla işbirliği yapıyorsunuz? 

 

 
 

 

 

 

 

48,4

51,6

Evet Hayır

Bursa Teknik Üniversitesi’nde uygulanan öğretim 
yöntemlerinin teknolojik entegrasyonunda 
iyileştirmeye ihtiyaç var mıdır?  [Asenkron 

(Çevrimdışı) Dersler] 

48,7

20,5

30,8

69,2

Hiç Nadiren Ara sıra Memnuniyet

Teknolojiyi (çevrimiçi grup çalışması, tartışmalar, 
vb.) kullanarak akranlarınız/meslektaşlarınızla ne 

sıklıkla işbirliği yapıyorsunuz? 



 

 

 

 

S.12. Genel olarak, geleneksel ve teknoloji destekli öğretim yöntemlerinin mevcut karışımından 

ne kadar memnunsunuz? 

 

 
 

S.13. Kurumun teknoloji destekli eğitim yöntemlerini başkalarına tavsiye etme olasılığınız nedir? 

 

 
 

 

 

 

 

 

59,0

35,9

5,1

Çok az Az Orta

Genel olarak, geleneksel ve teknoloji destekli 
öğretim yöntemlerinin mevcut karışımından ne 

kadar memnunsunuz?

46,2 46,2

7,7

%20 ve az %21 - %40 %41  - %60

Kurumun teknoloji destekli eğitim yöntemlerini 
başkalarına tavsiye etme olasılığınız nedir? 



S.14. Teknoloji destekli eğitimde karşılaştığınız en büyük zorluk nedir? (Birini seçiniz) 

 

 
 

                Genel Memnuniyet 

 

 
 

38,5
41,0

20,5

Kaynak/Erişim Eksikliği Teknik Sorunlar Yeni Teknolojilere Uyum Sağlama
Zorluğu

Teknoloji destekli eğitimde karşılaştığınız en 
büyük zorluk nedir? 


