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Uygulamanin Adi: Ogrencilere Saglanan Hizmetleri Degerlendirme Anketi

Diizenleyen Birim: OiDB

Katilimailar: BTU Ogrencileri

SN

Eylem/ Faaliyet Plani

Tespit / ihtiyag

Ankete katilan 6grenci
oraninin diigiik olmasi

OIDB ofisinin yeri
ogrenciler tarafindan
bilinmemektedir

OIDB™in erisilebilir
olmamasi

S.5.2. daha anlagilir
kilinmalidir.

Ogrenci ile iletisimde
ilginin eksik kalmasi
Sorun ile gelen
6grencinin sorunun
¢Ozlim siireci ile ilgili
bilgilendirilme
diizeyinin diisiik olmasi

Web sayfasinin
yetersiz bulunmast

Yatay gecis, cift
anadal, yandal
miiracaatlarinda sikinti
olmasi

Ogrenci isleri personeli
ile dgrenciler
arasindaki iletisimde
sorunlar olmast

Eylem / Faaliyet Plani
Ongoriilen Eylem / Faaliyet

Ogrencilere duyurularin daha etkin yapilmasi ve
katilimin saglanmasinda duyuru harici yontemlerin
degerlendirilmesi./ Ogrenci bir problem ile
geldiginde ( online veya yiizyiize) anlik anketin
doldurulmasi talep edilebilir. Ogrenci isleri 6grenci
sorunlarini dinlemek {izere fakiilte bazli toplantilar
diizenler ve katilimcilara yazili anket dagitabilir.
Ogrenci topluluklarindan yonetim kurullarimnin
doldurulmasi talep edilebilir.

Yonlendirme tabelalarimin kullanilmasi

Ogrencilerin neden OIDB'na kolayca ulasamadiklar
sorgulanmali, hangi ulagim kanalinda sikint1 oldugu
ileriki bir anket uygulamasi ile test edilmelidir.

Sorunun revizesi tartigiimalidir.

Problem ¢6ziilene kadar 6grenci ile daha sicak daha
yakin iligki kurulabilir. Sorun-¢6ziim takibinin
yapilmasi gorevlilere tesvik edilebilir.

Sik karsilasilan sorunlarin ¢oziimlerine iligkin
stireglerin algoritmalarinin hazirlanarak 6grencilerle
paylasilmasi

Kullanici goriislerinin alinarak web sayfasinin
revize edilmesi

Bu siireglerde yasanan sorunlarin detayl olarak
tespiti ve gerekli Onlemlerin alinmasi

Ogrenci isleri personeline iletisim ile ilgili hizmet
ici egitim diizenlenmesi

Sorumliu

Ogrenci Isleri
Daire
Bagkanlig1

Ogrenci Isleri
Daire
Bagkanlig:
Genel
Sekreterlik
Ogrenci Isleri
Daire
Bagkanligi
Ogrenci Isleri
Daire
Bagkanligi
Saha
Aragtirmalari
C. Grubu
Ogrenci Isleri
Daire
Bagkanlig

Ogrenci Isleri
Daire
Bagkanlig1

Ogrenci Isleri
Daire
Bagkanligi
Bilgi Islem
Daire
Bagkanlig1

Ogrenci Isleri
Daire
Bagkanlig1

Ogrenci Isleri
Daire
Bagkanligi

Tamamlanma

Tarihi

31.12.2025

31.12.2025

31.12.2025

31.12.2025

31.12.2025

31.12.2025

31.12.2025

31.12.2025

31.12.2025



EK: Anket Sonuglari

S.1 Okudugunuz program diizeyi nedir?

Program Duzeyi

Lisans Tezli Yiksek Lisans Tezsiz Yuksek Lisans Doktora

S.2. Ogrenci isleri Daire Baskanhg ofisinin hangi kampiiste ve nerede oldugunu biliyor
musunuz?

Ogrenci isleri Daire Baskanligi ofisinin nerede
oldugu

Mimar Sinan Kampusi A BlokMimar Sinan Kampuist B BlokMimar Sinan KampUsi G Blok Yildirim Bayezid Kampusi
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S.3. Ogrenci Isleri Daire Bagkanhg: ile bugiine kadar en ¢ok hangi iletisim kanah aracihg ile
irtibata gectiniz?

Ogrenci Isleri Daire Baskanligi ile kurulan iletisim

I-. = IR~
I

Yiz ylize Telefon ile E-posta Yazisma(Dilekge vb.) Diger

S.4. Ogrenci Isleri Daire Baskanhgi calisanlari ile ne siklikla goriisiityorsunuz?

Ogrenci Isleri Daire Baskanligi calisanlari ile
gorusme sikliklar

0,2 3,2
——— I

Her giin Haftada birkag defa Ayda bir Ayda birden daha az Hig isim olmadi




S.5.1. (")grenci Isleri Daire Baskanhgi ¢calisanlarina kolayca ulasilabilmektedir.

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Memnuniyet
Katilmiyorum Katiliyorum

S.5.2. Taleplerimiz Ogrenci Isleri Daire Baskanhgi tarafindan zamaninda cevaplanmaktadir.

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Memnuniyet
Katilmiyorum Katihyorum
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S.5.3. Ogrenci Isleri Daire Baskanhgi ile iletisime gectiginizde probleminiz ¢oziilmiistiir.

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum Kesinlikle Memnuniyet
Katilmiyorum Katiliyorum

S.5.4. Ogrenci Isleri Daire Baskanhig cahisanlar: 63rencilerle yakindan ilgilenmektedir.

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum Kesinlikle Memnuniyet
Katilmiyorum Katihyorum



S.5.5. Ogrenci Isleri Daire Baskanhg tarafindan yapilan ¢calismalar
islerimizi kolaylastirmaktadir.

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Memnuniyet
Katilmiyorum Katilyorum

S.5.6. Ogrenci ders kayitlar1 sorunsuz bir sekilde yapilmaktadir.

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Memnuniyet
Katilmiyorum Katiliyorum
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S.5.7. Ogrenci otomasyonu diizgiin ¢alismaktadir.

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum Kesinlikle Memnuniyet
Katilmiyorum Katilyorum

S.5.8. Ogrenci Isleri Daire Baskanh@imin Web sayfasindaki bilgileri yeterlidir.

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Memnuniyet
Katilmiyorum Katiliyorum



S.5.9. Ogrenci igleri Daire Bagkanhg’nin duyuru ve ilanlar ile yapmis oldugu bilgilendirmeler
yeterlidir.

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Memnuniyet
Katilmiyorum Katiliyorum

S.5.10. Yatay gegcis, cift anadal, yandal miiracaatlarina iliskin islemlerin koordinasyonu
yeterlidir.

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum Kesinlikle Memnuniyet
Katilmiyorum Katiliyorum
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S.5.11. Genel olarak Ogrenci Isleri Daire Baskanligr’ nin hizmetleri yeterlidir.

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum Kesinlikle Memnuniyet
Katilmiyorum Katiliyorum

Genel Memnuniyet

Genel Memnuniyet

S.6. Daha iyi ve daha etkin bir is birligi icinde olabilmemiz i¢in sizce neler yapilmasi gerekir?

Talep Sikayet Oneri
Ogrenci isleri ¢aliganlarinin Telefon ile okulun MUDEK tarafindan ilgili béliimlere akreditasyon
6grenciye olan tutumunun birimlerine ulagsmanin zor | yapilmalidir.
daha ilgili olmas1*** olmasi***
Ogrenci islerine iletisimin Ogrenci isleri Kismi zamanli ¢alisma basvuru siire¢lerinin daha seffaf
telefon ve mail yolu tizerinden | ¢alisanlarinin iislubunun ve adil olabilmesi adina miilakatlarin kaldirilmasi veya
daha kolay olmast** ogrencileri rahatsiz belirli kriterler ¢cer¢cevesinde daha objektif bir

etmesi** degerlendirme sistemi olusturulmast
Okulda olan faaliyetler ve Hazirlik egitiminin zor
programlar hakkinda daha olmasi




fazla bilgilendirmesi

Kiitiiphanenin agik oldugu
saatlerin arttirilmasi

Ulagimin zor olmast

Yemekhane hizmetleri
iyilestirilmeli, yemek kalitesi
kontrol edilmeli

Universitede bahar
etkinliklerinin olmamasi

Daha giincel kuliiplerin
kurulmasi ve sosyal
etkinliklerin yapilmasi

Kantin fiyatlarinin pahali
olmasi

Kahve makinelerinin kredi
kartl1 temassiz 6zellikli olmasi

Sportif faaliyetlerin
yetersizligi

Okul i¢i yapilan etkinlikler ve
faaliyetlerin ¢ok daha fazla
sayida olmasi

Ogrenci islerinin yanlis
yonlendirme yapmalar1

Stirekli iyilestirme yapilmasi

Ogrenci islerine telefon ile
kolayca ulasamama

Daha giincel web sayfasi

Yemek firmasinin
degistirilmesi

Sistemin daha gelismis olmasi
ve evrak islerinin tamamen
sistemden olmasi




