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e Eylem/ Faaliyet Plani

diisiik olmast

Eylem / Faaliyet Plam
. .. . Tamamlanma
SN Tespit / Ihtiyag Ongoriilen Eylem / Faaliyet Sorumlu Tarihi
Genel
Sekreterlik
Fiziksel alanin artan hizmet = Fiziksel alaninin gizli goriigmelere de uygun Yapu Isleri
talebini karsilayacak olacak sekilde yeniden diizenlenmesi ve hizmet Daire 31.12.2025
diizeyde olmamasi talepleri de dikkate alinarak genisletilmesi Baskanligi
Dis fliskiler
Ofisi
Yaptirilan zorunlu saglik sigortasinin neden
yapilmasi gerektigi ile ilgili muhataplarin
Zorunlu saglik sigortasi ayrmtili ve anlasilir sekilde bilgilendirilmesi ve Dis iliskiler
b : e 31.12.2025
yaptirilmast var olan saglik sigortalarinin kullanilmasi Ofisi
miimkiinse ek sigorta yapilmasinin zorunlu
kilinmamasi
K%r& UHIV?IS}te hakkmda Programdan faydalananlara kars1 tiniversite Drs iliskiler
saglanan bilgi miktarinin Cl . 31.12.2025
. hakkinda gerekli bilgilerin sunulmasi Ofisi
yeterli olmamasi
Bursa Teknik
Universitesindeki béliim [letisim problemlerinin tespiti ve gerekli Dis iliskiler
e N . . 31.12.2025
koordinatdrleriyle olan onlemlerin alinmasi Ofisi
iletisimin zayif olmast
Staj hareketliliginin diisitk Uluslararasi degigsim programlarinda staj Dis iliskiler
e s . 31.12.2025
olmasi hareketliligini artiracak uygulamalarin yapilmas1  Ofisi
Erogramlardan faydalanan Idari personelin bu programlara etkin katilimmin  Dis iliskiler
idari personel oraninin o . 31.12.2025
saglanmast Ofisi



S.2  Cinsiyet

Ankete katilim saglayanlarin cinsiyeti
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Erkek Kadin

S.3 Gorev

Ankete katilanlarin goérevi

41,2

Ogrenci Akademik personel idari personel
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S.4 Katildiginiz hareketlilik faaliyeti

Katildiginiz hareketlilik faaliyeti

17,6
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Ogrenim hareketliligi Staj hareketliligi Ders verme Egitim alma
hareketliligi hareketliligi

S.5.1 Dus iliskiler Ofisi personelinin erisilebilirligi

Dis iliskiler ofisinin erisilebilirligi

97,1
64,7
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Orta Fazla Cok fazla memnuniyet
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S.5.2 Das lliskiler Ofisi'nin fiziki konumu (ulasilabilirlik a¢isindan)

Dis iliskiler ofisinin fiziki konumu

Fazla Cok fazla Memnuniyet

S.5.3 Dis Iliskiler Ofisi'ne iletilen sorularin etkin bir sekilde yanitlanmasi

Dis iliskiler Ofisi'ne iletilen sorularin
etkin bir sekilde yanitlanmasi

Az Fazla Cok fazla Memnuniyet
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S.5.4 Ofis personelinin karsilasilan problemlere/sorunlara yaklasimi

Ofis personelinin karsilasilan
problemlere/sorunlarayaklasimi

67,6
n u

Fazla Cok fazla Memnuniyet

Orta

S.5.5 Ofis personelinin hareketlilik siirecindeki iletisim sekli

Ofis personelinin hareketlilik
surecindekiiletisim sekli

.

Fazla Cok fazla Memnuniyet



S.5.6 Dis iliskiler Ofisi'nin Erasmus+ programinin isleyisine yonelik bilgilendirmesi

Dis iliskiler Ofisi'nin Erasmus+
programinin isleyisine yonelik
bilgilendirmesi

Az Fazla Cok fazla Memnuniyet

S.5.7 Ofis personelinin doniis evrak ve islemleri hakkinda bilgilendirmesi

Ofis personelinin donls evrak ve
islemleri hakkinda bilgilendirmesi

Az Fazla Cok fazla Memnuniyet
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S.5.8 Dis Iliskiler Ofisi tarafindan saglanan destek

Dis iliskiler Ofisi tarafindan saglanan

destek
'
— | n
Az Orta Fazla Cok fazla Memnuniyet

S.5.9 Dis Iliskiler Ofisi/Erasmus+ web sayfalarinda sunulan dokiiman ve bilgiler

Dis iliskiler Ofisi/Erasmus+web
sayfalarinda sunulan dokiiman ve
bilgiler

'
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Az

Orta Fazla Cok fazla Memnuniyet



Genel Memnuniyet

Genel Memnuniyet

Talep Sikayet Oneri Tesekkiir Ozel
ifade
Hareketlilik yapilan tlke ve Benim saglk sigortam Karsi Giniversite Deneyimli bir | Yok

proje sayisinin artisina bagli
olarak Dis iliskiler ofisinin
yardimci oldugu kisi sayisi
da artmaktadir. Bu artisa
bagh olarak ofisin fiziki
imkanlarinin ayni kalmasi,
hizmet sagladiklari kisilerle
(6grenci ve akademik, idari)
olan kisisel goriismelerinin
ve gizli kalmasi gereken
konularin agik ortamda
yapilmasina neden
olmaktadir. Bu nedenle, Dis
iligkiler Ofisinin mevcut fiziki
imkanlarina ek olarak yeni
fiziki imkanlarin saglanmasi
gereklidir.

oldugu halde, ve baska
Universitelerin Erasmus
ofisleri de saglik
sigortasini zorunlu
tutmadigi halde, neden
bana Erasmus ofisimiz
tarafindan zorunlu saglik
sigortasi yaptirildig
tarafimdan
anlasilamamustir.
Tesekkdrler.

hakkinda bilgi
miktarinin artmasi,
Bursa Teknik
Universitesindeki
bolim
koordinatorleriyle olan
iletisimin artmasi
gerektigini
distniyorum.

ekip. Basarili

calismalarinin
devamini
dilerim.




