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e Eylem/ Faaliyet Plani

Eylem / Faaliyet Plam
SN Tespit / ihtiya¢

SKS hizmetlerinin yeterli
1 diizeyde 6grencilere
duyurulamamasi
Personelin sorunlara karst
duyarsiz kalmasi ve

2 -
sorunlara ¢6ziim
tiretmemesi

3 Sanatsal kiiltiirel ve sportif

faaliyetlerin yetersizligi

Psikolojik danigma ve
4 rehberlik hizmetlerinin
yetersizligi

Revir hizmetlerinin

yetersizligi

Burs basvuru siireglerinin
6 verimli bir sekilde

yiriitiilememesi

Yemekhane
7 hizmetlerinden
memnuniyetsizlik

Kantin ve Kirtasiye

8 fiyatlarinin goreceli olarak
yiiksek olmasi
Kismi zamanl 6grenci

9 calistirma bagvurularinin
yeterince duyurulamamasi
Vejeteryan yemek
servisinin Yildirim

10 e
Kampiisii'nde
bulunmamasi

Ongoriilen Eylem / Faaliyet

Sosyal medya ve web sayfasi aktif kullanilabilir,
ogrencilere degisik mecralardan duyurular yolu
ile erisilebilir.

Sorunlarin ¢dziimiinde proaktif eylemler
gerceklestirilmeli, personelin sorunlara karsi
¢ozlim tretmede etkinligini azaltan faktorlerin
belirlenmesi

Ogrencilerin; sanatsal, kiiltiirel ve sportif
faaliyetler ile ilgili beklentileri dikkate alinarak bu
faaliyetlerin talebe gore cesitlendirilmesi

Psikolojik danigma ve rehberlik hizmeti alan
ogrenci talebi de dikkate alinarak gerekli personel
istihdami ve bu hizmetlerde esnek ¢alisma
saatlerinin uygulanmasi

Revirde suirekli olarak uzman doktor
bulundurulmasi

Burs bagvuru siireglerinde yasanan sorunlarin
tespiti ve gerekli 6nlemlerin alinmast

Yemek kalitesinin iyilestirilmesi, yemekhane
hijyen sartlarinin saglanmasi, yemek fiyatlarinin
revize edilmesi, yemekhane sartlarinin
iyilestirilmesi, yemek servis saatlerinin ders
saatleri koordineli olarak diizenlenmesi

Piyasa sartlar1 dikkate alinarak dgrenci lehine
fiyat diizenlemesi ¢aligmasinin yapilmasi
Ogrencilere daha sik ve cesitli mecralarda
duyurularin yapilmasi

Vejeteryan yemek servisinin Yildirim
Kampiisii'nde de uygulanmasi

Sorumlu

SKSDB

Genel
Sekreterlik
SKSDB

Genel
Sekreterlik
SKSDB
Genel
Sekreterlik
SKSDB
Personel
Daire
Bagkanlig

SKSDB

SKSDB

Genel
Sekreterlik
SKSDB
Yapr isleri
Daire
Bagkanlig1

SKSDB

SKSDB

SKSDB

SKSDB Ogrenci Memnuniyet Anketi Raporu

Tamamlanma
Tarihi

31.12.2025

31.12.2025

31.12.2025

31.12.2025

31.12.2025

31.12.2025

31.12.2025

31.12.2025

31.12.2025

31.12.2025
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2023 Yili Raporunda Planlanan Faaliyetlerin PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et- Onlem Al) Cevrimi

Ongériilen Eylem/ Faaliyet

Yemekhane hizmetleri (yemek kalitesi, personel
hizmeti) denetlenmelidir, servis saatleri esnek olmalidir,
yemek yapim hizmeti alinan firmalarla yapilacak
sozlesmelerde kullanilacak malzeme kalitesine bir lgii
getirilmelidir, yemekhane fiziki kosullart
iyilestirilmelidir.

Kantin {iriinlerinde fiyat ayarlamasi yapilmalidir,
personel iletisim egitimi verilmelidir, tirlin kalitesi ve
fiyat1 denetlenmelidir, kantin fiziki kosullart
iyilestirilmelidir.

Kirtasiye tiriinlerinde fiyat ayarlamasi yapilmali ve tiriin
cesitliligi artirilmalidir.

Ogrencilerin beklentileri tespit edilerek sosyal, kiiltiirel,
sanatsal ve sportif alan ihtiyaci belirlenmelidir. Bu
faaliyetlerin siirdiiriilebilirligi saglanmalidir.

Diizenli saglik hizmeti sunulmasini saglayacak personel
istihdami saglanmalidir. Her iki kampiiste daha esnek
saatlerde revir hizmeti verilmelidir.

I¢ ve dis kaynakl burs imkanlari artirilarak daha gok
6grencinin burslar ile ilgili haberdar edilmesi
saglanmalidir.

Diizenli rehberlik/danismanlik hizmeti sunulmasini
saglayacak personel istihdami saglanmalidir. Her iki
kampiiste daha esnek saatlerde rehberlik/danismanlik
hizmeti verilmelidir.

Topluluklar faaliyet yapma ve gelistirme konusunda
tesvik edilmelidir.

Sorumlu Birim

SKSDB

Yapi Isleri Daire
Bagkanligi
Yemek hizmeti
alinan firma

SKSDB

Yapi Isleri Daire
Bagkanligi
Kantin hizmeti
alinan firma
SKSDB
Kirtasiye hizmeti
alinan firma
SKSDB

SKSDB

Personel Daire
Bagkanlig1

SKSDB

Kurumsal Tletisim
Koordinatorligii
Ogrenci Isleri Daire
Baskanlig

SKSDB

Psikolojik Danigma
ve Rehberlik Birimi

SKSDB

Eylem/ Faaliyet Gerc¢eklestirildiyse

Aciklamasi

Yemekhane hizmetleri yiiklenici firma ile yapilan sdzlesme cergevesinde periyodik
olarak tiniversite igerisinde olugturulan komisyon tarafindan denetlenmektedir.
Denetimler yiiklenici firmanin tiretim merkezi ve tiniversitemizdeki yemek dagitim ve
servis noktalarinda iki asamali yapilmaktadir. Yapilan denetimlerde yemek
malzemeleri kalitesi, hijyen, kalori vb. kosullar saglanacak sekilde denetimler
stirdiiriilmektedir. Yemek servisi 11.05-14.00 saatleri araliginda yapilmaktadir.
Kantin driinlerinin (simit, pogaga, tost, sandvig, soguk-sicak igecek, pastane tiriinleri)
fiyatlandirilmasinda Kantinciler Odasinin belirledigi fiyat tarifesinin iistiinde satig
yapilmamaktadir.

Kartasiye tiriinlerinin fiyatlandirilmasinda ilgili esnaf odasinin belirledigi fiyat
tarifesinin iistiinde satig yapilmamaktadir.

Ogrencilerin beklentilerine yonelik anket ¢alismast yapilmustir. Anket sonuglar
dogrultusunda kurslar ( drama, satrang, gitar, piyano, ok¢uluk, halk danslarr)
diizenlenmistir.

Diizenli saglik hizmeti vermek tizere kadrolu Hekim ve hemsire personel istihdam
edilmesi amaciyla Rektorliik yonetimine talepte bulunuldu. Her y1l diizenli olarak
kadro ihdas talebi ve kurumlararasi nakil yoluyla personel talebinde bulunulmaktadir.
Universite dgrencilerine yemek bursu destegi artirildi. Filistinli 6grencilere yemek
bursu destegi verildi. Teknoloji yarismalarina katilan 6grencilere yemek bursu verildi.
Dis kaynakli ( Tesyev, Losev, Tev vb.) STK ve Yerel Yonetimler ve Ozel kuruluslarm
burs duyurulari yapilmaktadir.

Her iki yerleskemizde de psikolojik danigma ve rehberlik birimi kurulmasina yonelik
fiziki alan taramasi yapilmis olup caligmalar siirdiiriilmektedir. Birim olmayan
yerleskemizdeki personel ve grencilere online hizmet verilerek gegici ¢oziim
iretilmektedir.

Ogrenci Topluluklari faaliyetlerini gelistirmeye yonelik.

Ogrenci Topluluklar1 Performans ve Odiillendirme Uygulamasi yapildi. Topluluklarin
Bilim, Kiiltiir-Sanat, Sosyal ve Spor kategorilerinde yil sonunda performans
parametrelerine gore derecelendirilip 6diillendirilmesine karar verildi.

Ogrenci Topluluklarinin taleplerinin daha hizli ve pratik olmasi adina “Topluluk Panel
Yonetim Sistemi” yazilim platformu aktif hale getirilmistir.

Akademik Yili basindaki oryantasyon haftasinda Topluluk Tanitim Stantlart
Yerleskelerimiz de agilmustir.

Ogrenci Topluluklarimn tiim etkinlik gorselleri etkilesimi artirmak adma sosyal medya
hesaplarinda igerikler paylasilmig, web sayfasinda etkinlik duyuru ve haberleri
yapilmigtir .

Tarihi

21.08.2024 -
11.10.2024-
29.11.2024

17.04.2024 -
22.11.2024 -
29.11.2024

22.11.2024 -
29.11.2024

12.07.2024-
10.01.2024

Y1l igerisinde
periyodik
17.09.2024 —
27.09.2024

Stirekli

15 Aralik
2025 - 15
Kasim 2025

Eylem/Faaliyet

Gerceklestirilemediyse

Sebebi

Yapilmasi
Gerekenler
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Topluluk Baskanlarindan olusan whatshap gruplart olusturularak interaktif platform
olugturulmustur.
9 SKS personeli sayis1 ve yetkinligi bakimmdan SKSDB Birim personeli say1st 3 personelin katilimiyla artmistir. Birim personelinin kurumsal 06.06.2024 —
incelenmelidir. gelisimine yonelik egitim programlar1 uygulanmaktadir. 03.12.2024
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EK: Anket Sonuglari

S.1 Yerleske Adi

Ankete katilan 6grencilerin bulunduklari
yerleske

Mimar Sinan Yildirim

S.2.1 SKS hizmet alanlarina iliskin bilgi sahibiyim.

SKS hizmet alanlarina iliskin bilgi sahibi olma
durumu

Cok az Az Orta Fazla Cok fazla Memnuniyet
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S.2.2 Personeli ilgili ve saygihdar.

SKS personelinin ilgili ve saygili olma durumu

Gok az Orta Fazla Cok fazla Memnuniyet

S.2.3 Personelimize hizh ve kolay ulasilabilir.

SKS personeline hizli ve kolay ulasma
durumu

Cok az Orta Fazla Cok fazla Memnuniyet
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S.2.4 Personelimiz soru ve sorunlara ¢oziim odakh yaklasir.

SKS personelinin soru ve sorunlara ¢6zim
odakli yaklasma durumu

Cok az Orta Fazla Cok fazla Memnuniyet

S.2.5 SKS yonetiminin sorun ve sikayetlere ilgisi yeterlidir.

SKS yonetiminin sorun ve sikayetlere
ilgisinin yeterlilik diizeyi

Cok az Orta Fazla Cok fazla Memnuniyet
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S.2.6 SKS yonetimi karsilasilan sorunlar: hizh bir sekilde cozer.

SKS yonetiminin karsilasilan sorunlari hizli bir
sekilde ¢c6zme durumu

Az

S.2.7 Kiiltiirel faaliyetler yeterlidir.

Orta Fazla Cok fazla Memnuniyet

Cok az

Kiltarel faaliyetlerin yeterliligi

Az

Orta Fazla Cok fazla Memnuniyet

Cok az
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S.2.8 Sanatsal faaliyetler yeterlidir.

Sanatsal faaliyetlerin yeterliligi

Cok az Orta Fazla Cok fazla Memnuniyet

S.2.9 Spor faaliyetleri yeterlidir.

Spor faaliyetlerinin yeterliligi

Cok az Orta Fazla Cok fazla Memnuniyet




&&?’ BURSA TEKNIK Saglik Kiiltir ve Spor Daire Baskanlig
U \ |VERS|TES| Ogrenci Memnuniyet Anketi Raporu

S.2.10 Saghk hizmeti (revir) yeterlidir.

Saglik hizmeti (revir) yeterliligi

Cok az Orta Fazla Cok fazla Memnuniyet

S.2.11 SKS tarafindan saglanan psikolojik damismanlik ve rehberlik hizmetleri yeterlidir.

SKS tarafindan saglanan psikolojik
danismanlik ve rehberlik hizmetlerinin
yeterliligi

Cok az Orta Fazla Cok fazla Memnuniyet
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S.2.12 SKS tarafindan organize edilen burslarin (yemek bursu) basvuru siirecleri (burs ilani,
basvuru alimi, sonug¢ ilan1) sorunsuz islemektedir.

SKS tarafindan organize edilen burslarin
basvuru sireclerinin sorunsuz ilerleme durumu

Cok az Orta Fazla Cok fazla Memnuniyet

S.2.13 Kismi zamanl 6grenci calistirma basvurularindan zamaninda haberdar olmaktayim.

Kismi zamanh 6grenci calistirma
basvurularindan zamaninda haberdar olma
durumu

Cok az Orta Fazla Cok fazla Memnuniyet
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S.2.14 Yemeklerin kalitesi (tadi, goriiniimii, temizligi, kalori) yeterlidir.

Yemek kalitesinin yeterliligi

Cok az Orta Fazla Cok fazla Memnuniyet

S.2.15 Yemek fiyatlar1 uygundur.

Yemek fiyatlarinin uygunlugu

Cok az Orta Fazla Cok fazla Memnuniyet
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S.2.16 Yemek servis saatleri uygundur.

Yemek servis saatlerinin uygunlugu

Cok az Orta Fazla Cok fazla Memnuniyet

S.2.17 Yemekhanenin fiziki kosullar1 (1sitma, havalandirma, aydinlatma, temizlik) uygundur.

Yemekhanenin fiziki kosullarinin uygunlugu

Cok az Orta Fazla Cok fazla Memnuniyet
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S.2.18 Kantin iiriinleri kaliteli, cesitli ve yeterli olup mekénsal olarak temiz ve diizenlidir.

Kantin Grin ve mekan memnuniyeti

Cok az Orta Fazla Cok fazla Memnuniyet

S.2.19 Kantinde satis1 yapilan iiriinlerin fiyatlar1 benzer isletmeler ile yakindir.

Kantin Urlnlerinin satis fiyatinin piyasa
fiyatina yakinhgi

Cok az Orta Fazla Cok fazla Memnuniyet
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S.2.20 Kirtasiye iiriinleri Kkaliteli, ¢esitli ve yeterli olup mekénsal olarak temiz ve diizenlidir.

Kirsatiye Griin ve mekan memnuniyeti

Cok az Orta Fazla Cok fazla Memnuniyet

S.2.21 Kirtasiyede satis1 yapilan iiriinlerin fiyatlar1 benzer isletmeler ile yakindir.

Kirtasiye Urlnlerinin satis fiyatinin piyasa
fiyatina yakinhgi

Cok az Orta Fazla Cok fazla Memnuniyet
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Ogrencilerin SKS’den Genel Memnuniyet Diizeyi

Ogrencilerin SKS’den Genel Memnuniyet
Duzeyi

Ogrencilerin SKS'den Genel Memnuniyet Diizeyi

S.3. SKS tarafindan sunulan ve yukarida degerlendirdiginiz hizmetler (yemekhane, kantin kafeterya,

kirtasiye, faaliyet diizenlenmesi, saghk ve psikolojik danismanlik, spor vb.) ile ilgili beklenti ve 6nerileriniz

nelerdir?
Talep | Sikayet Oneri Tesekkiir | Ozel ifade
***Yemek sirketinin ***Yemeklerin kalitesi **Yemek fiyatlar1 biraz
degistirilmesi cok kotii artirilip yemeklerin daha
kaliteli olmast
saglanmalidir.
*SKS yonetiminin, 6grenci ***Kirtasiye ve kantin
topluluklarina daha saygili fiyatlarimin asir1 pahalihig:
yaklagmas1
**K{iltiirel, sanatsal **¥*Yemekhane sirasi ¢cok
faaliyetlerin ve kampiis igi uzun oluyor, bu nedenle
etkinliklerin artirilmasi derslere yetismede sikinti
yasaniyor.
*Mimar Sinan Kampiisiinde ***Yemekler soguk servis
sunulan vejetaryen yemek ediliyor.
seceneginin Yildirim
Kampiisiinde de uygulanmasi
**Spor salonlarinin ***Yemeklerin
olusturulmast porsiyonlar: diisiiktiir.
*SKS’nin verdigi hizmetler **Psikolojik danigmanlikta
hakkinda 6grencileri yer bulunamiyor.
bilgilendirecek iletisim
araglarinin kullanilmasi
***Kantinde yiyecek * Ayni kampiisteki
cesitliliginin artirilmasi bloklardaki kantin
fiyatlarinda farkliliklar var.
***Yemekhane arac-
gerecleri (tepsi, tabak,
catal, kasik, bicak vb.)
hijyenik degil




