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Katihmcilar: Universite Personeli
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Eylem/ Faaliyet Plan1

Eylem / Faaliyet Plam

SN

10

11

Tespit / ihtiyac

Akademik personelin kiiltiirel,
sanatsal, spor faaliyetleri ile
saglik ve psikolojik hizmetlere
iligkin memnuniyetinin idari
personele gore nispeten diigiik
kalmasi ve genel memnuniyetin
orta seviyede olmasi

Yemeklerin kalitesi(tadi,
goriiniimil, temizligi, kalori)
yeterli degildir.

Kantin {iriinlerin kalitesinin,
¢esitliliginin yeterli olmamasi ve
mekansal sorunlarin bulunmasi
Kantin ve kirtasiye iiriinlerinin
piyasaya gore daha pahali
olmasi.

Yemekhane ile ilgili sikayetlerin
dikkate alinmamast

SKS’nin anlagmali oldugu,
indirimden yararlanabilecegi
kurumlarin listesinin, SKS web
sayfasinda yayinlanmasi

Acil durumlarda,
iiniversitemizde gorevli saglik
personelinin olayin gergeklestigi
mekana erigim problemlerine
¢are bulunmasi

Fitness salonu ve spor salonu ile
ilgili sorunlar

Ciibbe hazirlayan firma,
ciibbeleri kaliteli hazirlamiyor

Ogrenci gezileri daha cok
desteklenmeli

Hafta sonu diizenlenen akademik
konferans vb. etkinliklere teknik
destek elemani ve temizlik
personelinin saglanmasi

Ongoriilen Eylem / Faaliyet

Kiiltiirel, sanatsal, spor faaliyetleri ve saglik-psikoloji
hizmetlerine iliskin akademik personellerden yapilmasini
istedikleri ek faaliyetlerin toplanmasi ve bu taleplere
gore aktivitelerini planlanmast

Yemeklerin kalitesini(tad1, kalorisi) artiric
sartlar(minimum yag, salca, patates vb. malzeme
kalitesi) teknik sartnameye eklenebilir. Yine teknik
sartnamede firmalardan yemek mentilerinin kalitesini
artirici sartlar koyulabilir. (6rnegin her hafta bir giin
balik, et, firin yemekleri veya farkli diinya lezzetlerine
yer verilmesi vb.)

Gerekli incelemelerin yapilmasi ve sikayetlerin dikkate
alinmasi

Gerekli incelemelerin yapilmasi ve 6grenci lehine fiyat
diizenlemelerinin ger¢eklestirilmesi

2023 yili anket degerlendirme raporlarina bakildiginda
yemekhane ve kantin fiyatlari ile ilgili yine benzer
sikayetlerin oldugu goériilmektedir. Bu durumda
sikayetler dikkate alinmiyorsa/alinamiyorsa ihale
kosullar ile ilgili personele bilgi verilmesi veya
sikayetlerin neden dikkate alinmadig1 noktasinda ilgili
birimler tarafindan personellere tatmin edici
aciklamalarin yapilmasi gerekmektedir.

Anlasmali olunan kurumlar web sayfasinda ayri bir
baglik altinda toplanmali ve personele duyurulmalidir.

Ek saglik personelinin gorevlendirilerek her iki
kampiiste de glin boyu bulunmasinin saglanmasi

Fitness salonu i¢in miistakil yeni bir alan veya bina
yapimi miimkiin degilse mevcut binalarda spor
yapilabilecek dlciilerde, icerisinde cesitli agirlik ve
aletlerin oldugu birden fazla alanda odalar (70-80
metrekare gibi) olusturulabilir.

Ciibbe kalitesini artiran 6zellikler ile teknik sartname
hazirlanarak tekrar alima ¢ikilabilir.

Universite ile isbirligi yapan firmalar ve belediyeden bu
geziler icin sponsor olarak destek talep edilebilir.

Hafta sonu yapilacak etkinlikler i¢in personel
gorevlendirilmesi yapilabilir.
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Yildirim kampiisiinde kirtasiye Yildirim Bayezid Yerleskesindeki kirtasiye hizmeti

hizmetinin verilmediginin veren boliimiin siirekli caligmasinin saglanmasi ve bu SKSDB 31.12.2025
belirtilmesi boliimiin varliginin duyurulmasi

E-Blok kantinin tatil

donen}lerl{l de (0grenci sayisinimn E-Blok kantininin siirekli ¢alisir hale getirilmesi SKSDB 31.12.2025
azaldig1 donemlerde) kapali

olmast

Personel katki paymin yiiksek Personel katki paymnin azaltilmasi SKSDB 31.12.2025

olmasi

2023 Yil Raporunda Planlanan Faaliyetlerin PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et- Onlem Al) Cevrimi

Ongoriilen Eylem/ Sorumlu Eylem/ Faaliyet Gergeklestirildiyse Eylem/Faaliyet
Faaliyet Birim Gergeklestirilemediyse
Aciklamasi Tarihi Sebebi = Yapilmasi
Gerekenler
Yemekhane hizmetleri SKSDB Yemekhane hizmetleri yiiklenici 21.08.2024 -
(yemek kalitesi, personel firma ile yapilan sozlesme 11.10.2024-
hizmeti) denetlenmelidir, gergevesinde periyodik olarak 29.11.2024
servis saatleri esnek iiniversite igerisinde olusturulan
olmalidir, yemek yapim komisyon tarafindan
hizmeti alinan firmalarla denetlenmektedir. Denetimler
yapilacak s6zlesmelerde yiiklenici firmanin iiretim merkezi
kullanilacak malzeme ve iliniversitemizdeki yemek dagitim
kalitesine bir 6l¢ii ve servis noktalarinda iki asamal
getirilmelidir, yemekhane yapilmaktadir. Yapilan denetimlerde
fiziki kosullar yemek malzemeleri kalitesi, hijyen,
tyilestirilmelidir. kalori vb. kosullar saglanacak
sekilde denetimler siirdiiriilmektedir.
Yemek servis saatleri tim personelin
Ogle arast izin saatleri ( 12.00-13.00)
igerisinde yapilmaktadir.
Kantin tirtinlerinde fiyat SKSDB Kantin {irtinlerinin (simit, pogaca, 17.04.2024 —
ayarlamasi yapilmalidir, tost, sandvig, soguk-sicak icecek, 22.11.2024 -
personel iletisim egitimi pastane iiriinleri ) 29.11.2024
verilmelidir, iiriin kalitesi fiyatlandirilmasinda Kantinciler
ve fiyat1 denetlenmelidir, Odasinin belirledigi fiyat tarifesinin
kantin fiziki kosullari iistiinde satig yapilmamaktadir.
iyilestirilmelidir.
Kirtasiye tiriinlerinde fiyat =~ SKSDB Kirtasiye tiriinlerinin 22.11.2024 -
ayarlamasi yapilmali ve fiyatlandirilmasinda ilgili esnaf 29.11.2024
iiriin ¢esitliligi odasinin belirledigi fiyat tarifesinin
artirtlmalidir iistiinde satis yapilmamaktadir.
SKS personeli sayisi ve SKSDB Birim personeli sayis1 3 personelin 06.06.2024 —
yetkinligi bakimindan katilimiyla artmustir. Birim 06.06.2024 -
incelenmelidir. personelinin kurumsal gelisimine 03.12.2024

yonelik egitim programlari
uygulanmaktadir.
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EK: Anket Sonuglari

S.1 Ankete katihm saglayanlarin statiisii

Ankete Katilim Saglayanlarin Calisma Statlisu

idari personel Akademik personel

S.2 Ankete katilhm saglayanlarin gorevlerini yiiriittiikleri kampiis

Ankete Katilim Saglayanlarin Gorevlerini
Yaruttikleri Kampus

Mimar Sinan Yildirim
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S.3.1 Personelimiz ilgili ve saygihdir.

SKS personelinin ilgili ve saygili olma durumu

Cok az Az Orta Fazla Cok fazla Memnuniyet

m Akademik Personel m idari Personel = BTU

S.3.2 Personelimize hizh ve kolay ulasilabilir.

SKS personeline hizli ve kolay ulasilabilme
durumu

Cok az Az Orta Fazla Cok fazla Memnuniyet

m Akademik Personel m idari Personel = BTU
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S.3.3 Personelimiz soru ve sorunlara ¢éziim odaklh yaklasir.

Personelin soru ve sorunlara ¢coziim odakl
yaklasma durumu

Cok az Az Orta Fazla Cok fazla Memnuniyet

m Akademik Personel m idari Personel = BTU

S.3.4 SKS yonetiminin sorun ve sikayetlere ilgisi yeterlidir.

SKS yonetiminin soru ve sorunlara ilgisi

Cok az Az Orta Fazla Cok fazla Memnuniyet

m Akademik Personel m idari Personel = BTU
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S.3.5 SKS yonetimi karsilasilan sorunlari hizh bir sekilde ¢ozer.

SKS yonetiminin sorunlari hizh bir sekilde cozme
durumu

Cok az Az Orta Fazla Cok fazla Memnuniyet

m Akademik Personel m idari Personel = BTU

S.3.6 Kiiltiirel faaliyetler yeterlidir.

Kiltarel faaliyetlerin yeterliligi

Cok az Az Orta Fazla Cok fazla Memnuniyet

m Akademik Personel midari Personel = BTU
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S.3.7 Sanat faaliyetleri yeterlidir.

Sanat faaliyetlerinin yeterliligi

Cok az Az Orta Fazla Cok fazla Memnuniyet

m Akademik Personel m idari Personel = BTU

S.3.8 Spor faaliyetleri yeterlidir.

Spor faaliyetlerinin yeterliligi

Cok az Az Orta Fazla Cok fazla Memnuniyet

m Akademik Personel  m idari Personel = BTU
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S.3.9 Saghik hizmeti (revir) yeterlidir.

Saglik hizmeti (revir) yeterliligi

Cok az Az Orta Fazla Cok fazla Memnuniyet

m Akademik Personel  m idari Personel = BTU

S.3.10 SKS tarafindan saglanan psikolojik damismanlk ve rehberlik hizmetleri yeterlidir.

Psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetleri
yeterliligi

Cok az Az Orta Fazla Cok fazla Memnuniyet

m Akademik Personel midari Personel = BTU



&% BURSA TEKNIK ol Mommenioct Adketi Ko
<9 UNIVERSITESI un et

S.3.11 Yemeklerin kalitesi (tadi, goriiniimii, temizligi, kalori) yeterlidir.

Yemeklerin kalitesi

Cok az Az Orta Fazla Cok fazla Memnuniyet

m Akademik Personel  m idari Personel = BTU

S.3.12 Yemek fiyatlar1 uygundur.

Yemek fiyatlarinin uygunlugu

Cok az Az Orta Fazla Cok fazla Memnuniyet

m Akademik Personel  m idari Personel = BTU
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S.3.13 Yemek servis saatleri uygundur.

Yemek servis saatlerinin uygunlugu

Cok az Az Orta Fazla Cok fazla Memnuniyet

m Akademik Personel m idari Personel = BTU

S.3.14 Yemekhanenin fiziki kosullar1 (1sitma, havalandirma, aydinlatma, temizlik) uygundur.

Yemekhanenin fiziki kosullarinin uygunlugu

Cok az Az Orta Fazla Cok fazla Memnuniyet

m Akademik Personel  midari Personel = BTU
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S.3.15 Kantin iiriinleri kaliteli, cesitli ve yeterli olup, mekansal olarak temiz ve diizenlidir.

Kantin hizmetlerinden memnuniyet

Cok az Az Orta Fazla Cok fazla Memnuniyet

m Akademik Personel  m idari Personel m BTU
S.3.16 Kantinde satis1 yapilan iiriinlerin fiyatlar: piyasa degerine yakindir.

Kantin trin fiyatlarinin piyasa degerine yakinhgi

Cok az Az Orta Fazla Cok fazla Memnuniyet

m Akademik Personel m idari Personel = BTU
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S.3.17 Kirtasiye iiriinleri kaliteli, ¢esitli ve yeterli olup mekansal olarak temiz ve diizenlidir.

Kirtasiye Urunlerinin kalitesi, cesitliligi,
mekansal olarak temiz ve dizenli olma
durumu

Cok az Az Orta Fazla Cok fazla Memnuniyet

m Akademik Personel m idari Personel = BTU

S.3.18 Kirtasiyede satis1 yapilan iiriinlerin fiyatlar: piyasa degerine yakindir.

Kirtasiyede satisi yapilan Grinlerin fiyatlarinin
piyasa degerine yakinlgi

Cok az Az Orta Fazla Cok fazla Memnuniyet

m Akademik Personel m idari Personel = BTU



&V?’ BURSA TEKNIK ol Mommenioct Adketi Ko
<9 UNIVERSITESI un et

Genel Personel Memnuniyet Sonuglar:

BTU personelinin SKSDB'den Memnuniyet
Duzeyi

Akademik personel idari personel BTU

m BTU personeli
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S.4. SKS tarafindan sunulan ve yukarida degerlendirdiginiz hizmetler (yemekhane, kantin kafeterya,

kirtasiye, faaliyet diizenlenmesi, saghk ve psikolojik damismanlik, spor vb.) ile ilgili beklenti ve onerileriniz

nelerdir?
Talep Sikayet Oneri Tesekkiir Ozel ifade
*Yemekhanedeki yemek *Yemekhane *Yemek fiyatlarinin Talha Bey’e spor
kalitesi ve porsiyon miktar1 | yemekleri kalitesiz, | makul seviyede miisabakalarindaki
artirilmahdir (45) kullanilan yag artirthp daha Kkaliteli | destekleri icin
kalitesiz (50) bir yemek sirketiyle tesekkiirler

anlasilmasi (40)

fiyatlar1 daha uygun hale
getirilmelidir (48)

firma, clibbeleri
kaliteli hazirlamryor

Acil durumlarda, *Kantin Yemekhanede sadece
tiniversitemizde gorevli iiriinlerinin salata opsiyonunun
saglik personelinin olayin fiyatlar1 ¢ok pahal | olmasi, tavuklu,
gerceklestigi mekana erisim peynirli paketler
problemlerine care seklinde

bulunmasi

*Kantin ve kafeterya Ciibbe hazirlayan

**[Ejtness ve spor salonu
(10)

*Yemekhane
meniisii yetersiz ve
porsiyonlar ¢ok az

desteklenmeli

(50)
SKS’nin anlagmal1 oldugu, *Yemekhane
indirimden yararlanabilecegi | kalitesi ¢cok diisitk
kurumlarin listesinin, SKS (50)
web sayfasinda yayinlanmasi
Ogrenci gezileri daha ¢ok *Kirtasiye

iiriinlerinin fiyati
agir1 pahal

Yemekhane hizmetleri i¢in

*Yemekhane ile

akademik konferans vb.
etkinliklere teknik destek
elemani ve temizlik
personelinin saglanmasi

personelden daha az katki ilgili sikayetler
pay1 alinmasi dikkate alinmmyor
Hafta sonu diizenlenen Limonata gibi

icecekler meniide
sunuluyor ama hig
saglikli olmayan
hazir sekerli igecek
sunmast

Sergiler, sinema Yemekhane

gosterimleri, kiiltiir sanat yemekleri mide

faaliyetleri artirilmal rahatsizlig1
yaratacak kadar
kalitesiz

Yildirim kampiisiinde
kirtasiye hizmetinin
verilmesi

Yemekhane soguk

Fizik tedavi hizmetinin
artirilmast

E blok kantinin 6grenci
olmadiginda da agik kalmasi




