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organizasyon yapısı güncellendi.

Kalite Güvencesi Sistemi Çalışmaları



• Birim/Bölüm kalite 
komisyonları 
organizasyon yapısı
güncellendi.
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Kalite Güvencesi Sistemi Çalışmaları



• Kalite Komisyonu (17)

• Kalite Değerlendirme Grubu (31)

• Birim Kalite Elçileri (66 Personel + 5 Öğrenci)

• Bölüm Kalite Komisyonları (124 Personel + 34 Öğrenci )

• Saha Araştırmaları Çalışma Grubu (17)

• Süreç Yönetimi Çalışma Grubu (36)

• Akreditasyon ve Öz Değerlendirme Komisyonları (116 personel + 28 Öğrenci)
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Kalite komisyonu güncellendi.

Kalite Güvencesi Sistemi Çalışmaları
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Akreditasyon ve Öz Değerlendirme Komisyonları oluşturuldu.

Kalite Güvencesi Sistemi Çalışmaları
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2023 yılı Kurum İç Değerlendirme Raporu hazırlandı 
(Ocak-Mart 2024)

2023 yılı Kurum İç Değerlendirme 
Raporu Kalite Komisyonuna sunuldu 

(25.03.2024)

Kalite Güvencesi Sistemi Çalışmaları
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Kalite Güvencesi Sistemi Çalışmaları

Akreditasyon ve Öz Değerlendirme 
Komisyonları Bilgilendirme Toplantısı 

(18.10.2024)
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Kalite Güvencesi Sistemi Çalışmaları

Akreditasyon ve Öz Değerlendirme 
Komisyonları Birim İç Değerlendirme Raporu 

Hazırlama Toplantısı (25.12.2024)
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Kalite Güvencesi Sistemi Çalışmaları

Süreç Yönetimi Çalışma Grubu toplantıları gerçekleştirildi.

07.11.2024  tarihinde bilgilendirme 
toplantısı gerçekleştirildi. 19/20.12.2024 tarihlerinde 5 alt grup ile  alt süreç ve 

detay süreç belirleme toplantıları gerçekleştirildi.
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Kalite Güvencesi Sistemi Çalışmaları

Süreç Yönetimi Çalışma Grubu toplantıları gerçekleştirildi.

07.11.2024  tarihinde bilgilendirme 
toplantısı gerçekleştirildi. 19/20.12.2024 tarihlerinde 5 alt grup ile  alt süreç ve 

detay süreç belirleme toplantıları gerçekleştirildi.
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• Saha Araştırmaları Çalışma Grubu 2024 yılında 18 adet toplantı gerçekleştirdi.

• 17 adet anket güncellendi ve 13 adet yeni anket oluşturuldu. 

• 15 adet 2023 yılı anket raporu hazırlandı. 

• 2024 yılı anket raporlarının hazırlanması devam etmektedir.

Kalite Güvencesi Sistemi Çalışmaları

Anket takvimi güncellendi.



BTÜ PUKÖ Döngüsü Formu oluşturuldu

130 adet PUKÖ formu oluşturulmuştur.

Kalite Güvencesi Sistemi Çalışmaları
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Üniversite İzleme ve Değerlendirme çalışması tamamlandı. 
(Mart 2024)
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Kalite Güvencesi Sistemi Çalışmaları
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Uluslararası Sıralama Çalışmaları

Kalite Güvencesi Sistemi Çalışmaları



Round University Ranking (RUR) başvurusu yapıldı. 2023 yılı sıralaması 1009 ve 2024 yılı 
sıralaması 867 olarak gerçekleşti.
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Uluslararası Sıralama Çalışmaları



İlk defa 2024 QS Europe University 
Rankings sıralamasına girilmiştir.
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Uluslararası Sıralama Çalışmaları



The World University Rankings (THE WUR) 2025 yılı sıralaması 
için başvuru yapılmıştır.

The World University Rankings sıralamasına girilmiştir. 
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Uluslararası Sıralama Çalışmaları



Faaliyet Planlanan Tarih

Kalite Değerlendirme Grubunun güncellenmesi Kasım 2024

Anket çalışmaları Kasım-Ocak 2024

QS 2024 başvurusu Ocak 2025

THE WUR 2026 başvurusu Ocak-Mart 2025

Birimlerin PUKÖ döngülerini oluşturması Ocak 2025

Süreç Yönetimi Çalışmaları
Kasım 2024-Mayıs 2025
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Kalite Güvencesi Sistemi Çalışmaları



Faaliyet Planlanan Tarih

Birim İç Değerlendirme Raporlarının (BİDR) hazırlanması Ocak 2025

Akran Değerlendirme Raporlarının hazırlanması Şubat 2025

2024 Yılı Kurum İç Değerlendirme Raporunun hazırlanması Ocak-Mart 2025

KAP ara değerlendirme süreci Haziran-Temmuz 2025
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Kalite Güvencesi Sistemi Çalışmaları



D
ev

am
 E

d
e

n
/P

la
n

la
n

an
 F

aa
liy

et
le

r

Bölüm Akreditasyon Çalışmaları

YALIN Üniversite

Kalite Güvencesi Sistemi Çalışmaları



Birim Kalite Elçileri



Birim Kalite Elçileri

https://depo.btu.edu.tr/img/sayfa/1689161647_da401bb6d048e4c1be14.pdf
https://depo.btu.edu.tr/img/sayfa/1689161647_da401bb6d048e4c1be14.pdf
https://yokak.gov.tr/raporlar/AccreditationReport?uniId=1057&termYear=2021
https://yokak.gov.tr/raporlar/AccreditationReport?uniId=1057&termYear=2021
https://depo.btu.edu.tr/img/sayfa/1686904049_5c9fbb8350f14e56f517.pdf
https://depo.btu.edu.tr/img/sayfa/1686904049_5c9fbb8350f14e56f517.pdf


Kurum İç Değerlendirme Raporu

Kurumsal Akreditasyon Raporu

Üniversite İzleme ve Değerlendirme Raporu

ISO 9001 ve 10002 ile ilgili çalışmalar 

Birim Kalite Elçileri

https://depo.btu.edu.tr/img/sayfa/1686904049_5c9fbb8350f14e56f517.pdf
https://yokak.gov.tr/raporlar/AccreditationReport?uniId=1057&termYear=2021
https://depo.btu.edu.tr/img/sayfa/1689161647_da401bb6d048e4c1be14.pdf


Birim Kalite Elçileri
İyileşmeye Açık Yönler 

E.1. Liderlik, Yönetişim ve Kalite
• Entegrasyonu sağlanmış bir kalite güvence izleme, değerlendirme ve raporlama bilişim sistemleri altyapısının
kurulmasına yönelik çalışmaların başlatılmış olmasına rağmen henüz sistemin aktif olarak kullanımın sağlanması
noktasında iyileştirmelere ihtiyaç duyulması
• Görev değişikliklerinde görev devirleri ve bilgi aktarımı için belirlenmiş süreçlerin olmaması
• Politika belgelerinin izlenmesi ve iyileştirilmesine yönelik çalışmaların olmaması

• Süreç Yönetimi El Kitabı'nda yer alan İş akış Diyagramları'nın güncel olmaması

E.2. Eğitim ve Öğretim
• Uluslararası hedefler doğrultusunda yabancı dilde lisans ve lisansüstü program sayısının yeterli seviyede olmayışı
• Öğrenci ve öğretim elemanları değişim programları ile giden ve gelen öğrenci ve öğretim elemanlarının sayısının

yeterli seviyede olmayışı
• Uluslararasılaşma kaynaklarının çeşitlendirilmesi ve tüm birimleri kapsayacak şekilde dengeli dağılımını sağlayacak

yönetim modelinin olmaması
• Akredite olan lisans ve lisansüstü programının olmaması
• Öğrenciler ve personel için sosyal ve spor tesislerinin yetersiz olması
• Öğrenci merkezli öğrenme yöntem ve teknikler konusunda öğretim elemanlarına verilen eğiticinin eğitimi

etkinliklerinin yetersiz seviyede olması
• Mezunlarla ilişkilerin sürdürülebilir olması için Online Mezun Takip Sisteminin yetersizliği



Birim Kalite Elçileri

İyileşmeye Açık Yönler 
E.3. Araştırma ve Geliştirme
• Bilimsel araştırma süreçlerinin yönetim ve etkinliklerinin izlenmesi ve iyileştirilmesi çalışmalarının yetersiz olması
• Uluslararası işbirliği ile yapılan Ar-Ge çalışmalarının yetersiz olması
• Ar-Ge bütçesinin dış kaynaklarla arttırılması ihtiyacı
• Doktora sonrası araştırmacı istihdamı faaliyetlerinin etkin şekilde desteklenmemesi
• Araştırma kaynaklarının sınırlı olması
• Uluslararası işbirliği ile yapılmış yayın sayısının az olması
• Öğretim üyesi başına tamamlanan dış destekli proje sayısının az olması

E.4. Toplumsal Katkı
• Yürütülen ve paydaşı olunan kurumsal sosyal sorumluluk proje sayısının yetersiz olması
• SEM faaliyetlerinin çeşitliliğinin az olması
• Toplumsal katkı faaliyetlerinin "Birleşmiş Milletler Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları" doğrultusunda sistematik bir

şekilde yürütülmemesi
• Kentsel dönüşüm, çevre koruma ve yeşil enerji gibi alanlarda şehrin sürdürülebilirliğine sınırlı olarak katkıda

bulunulması
• Öğrencilerin girişimcilik ve yenilikçilik konularında yeterince desteklenmemesi



PUKÖ (Planla-Uygula-Kontrol Et-Önlem Al) Döngüsü



PUKÖ Hangi Hallerde Kullanılır?

• Sürekli iyileştirme için 

• Yeni bir gelişim projesine başlarken

• Herhangi bir değişim projesi uygulanırken

• Süreçleri iyileştirirken 

• Yeni süreç tasarımı yaparken 

• Bir problem çözüleceği zaman

PUKÖ (Planla-Uygula-Kontrol Et-Önlem Al) Döngüsü



Liderlik, Yönetişim ve Kalite

Eğitim ve Öğretim

Araştırma ve Geliştirme

Toplumsal Katkı 

Sürdürülebilirlik

Üniversitelerde PUKÖ Döngüsü



• İç ve Dış Paydaş Memnuniyet 
Anketleri

• Stratejik Plan İzleme Raporu

• Stratejik Plan Değerlendirme Raporu

• Danışma Kurulu Raporları

• Faaliyet Raporu

• İdari ve Mali Denetimler

• Risk Analizleri

• BTÜ-İMER

• Uluslararası Sıralamalar

• Göstergeler vb.

• Anket Raporları

• Denetim Raporları vb.

• Ders veya program İyileştirme

• Yeni ders veya program önerileri

• Hizmet içi eğitimler vb.

• Ar-Ge kaynaklarının iyileştirmesi

• İşbirlikleri geliştirme

• Performans göstergelerinin 
iyileştirilmesi

• Yönergeler

• Yönetmelikler

• Ders Bologna Bilgi Paketleri

• Kamu Hizmet Standartları ve Envanteri 

• İşbirliği fırsatlarının uygulanması

• Teknoloji Transferi

• Öğrenci  Toplulukları Faaliyetleri

• Akademik-İdari Birim Faaliyetleri

• Toplumsal katkıya yönelik ders ve 
programlar

• İşbirliği fırsatlarının uygulanması

• Topluma Hizmet

• Stratejik Plan

• Yıllık Performans Programları

• Paydaş Anketleri

• Danışma Kurulları

• Kurum İç Değerlendirme 
Raporları

• Kurumsal İzleme Raporları

• Kurumsal Akreditasyon Raporu

• Politika Belgeleri

• Faaliyet Raporları

• Uluslararası Sıralamalar

• Göstergeler vb.
Planla Uygula

Kontrol EtÖnlem Al

Üniversitelerde PUKÖ Döngüsü



Ocak ayında resmi yazı ile birimlerden önceki yıla ait PUKÖ döngülerinin hazırlanan forma girilmesi 
istenecektir.
Bu form web sayfamızda yer almaktadır. Ocak ayından önce de forma giriş yapılabilmektedir.

BTÜ PUKÖ Döngüsü Formu oluşturulmuştur.

BTÜ PUKÖ Döngüsü Formu



Birim türünü seçiniz.

Hesabınızı kontrol ediniz.

BTÜ PUKÖ Döngüsü Formu Örnek Veri Girişi



Biriminizi seçiniz.

BTÜ PUKÖ Döngüsü Formu Örnek Veri Girişi



BTÜ PUKÖ Döngüsü Formu Örnek Veri Girişi



İlgili resmi yazılar 
eklenmiştir.

Tüm kanıt dosyalar PDF formatında 
olmalıdır.

PDF dışındaki 
dosyalar için 
hata mesajı

BTÜ PUKÖ Döngüsü Formu Örnek Veri Girişi



Toplantı tutanağı ve 
ilgili resmi yazı 
eklenmiştir.

BTÜ PUKÖ Döngüsü Formu Örnek Veri Girişi



Gönder butonuna basınız.

İlgili resmi yazılar 
eklenmiştir.

BTÜ PUKÖ Döngüsü Formu Örnek Veri Girişi



TEŞEKKÜRLER…


