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2024 Yih Eylem/ Faaliyet Plani

Tespit / Ihtiyac

Projeksiyon Cihazlarinin Kurulumu:
Projeksiyon cihazlar1 ve goriintiiniin
aksettirildigi alanlar arasinda uyum

s0z konusu degildir. Bazi siniflarda

perde vb. bulunmamaktadir.

Wifi yetersizligi: Wifi ile internete
baglanma konusunda binalarda kor
noktalarn bulunmasi ve Wifi internet
hizinin yavashigi

Tasmma Siireglerinde Teknik Arag
Gereg¢ Tasinmasi: Tasinma
stireclerinde telefon, internet vb.
teknik donanimin taginmasinin yetkin
kisilerce yapilmamasi

Dijital Doniisim Birimi Eksikligi

Eylem / Faaliyet Plam
Ongoriilen Eylem / Faaliyet

Projeksiyon kullanimi s6z konusu olan
tiim alanlarda projeksiyon cihazlarimin
ayarlar1 kontrol edilmeli ve goriintiiniin
yansitildigi alanlar gerekliyse yeniden
planlanmali.

Kurum i¢in internete her noktadan
erigimi saglayacak sekilde wifi aginin
yeniden yapilandirilmasi ve wifi
cihazlarinin giiclendirilmesi
saglanmalidir.

Tasinma siireglerinin is akigina Bilgi
Islem Daire Baskanliginin
eklenmelidir.

BIDB biinyesinde veya ayr1 bir birim
olarak Dijital Déniisiim Birimi
kurulmasi degerlendirilmelidir.

Sorumlu

Fakiilte
Sekreterleri
Bilgi Islem
Daire
Bagkanlig
Yapu Isleri
Daire
Bagkanlig1
Bilgi Islem
Daire
Bagkanligi
Yapr isleri
Daire
Bagkanlig
Fakiilteler
Genel
Sekreterlik
Bilgi Islem
Daire
Bagkanlig1
Bilgi Islem
Daire
Bagkanligi
Genel
Sekreterlik
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Tamamlanma
Tarihi
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31.12.2024

31.12.2024
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S1. Bilgi Islem Daire Baskanhigi'nin, teknik konularda sorunlara ¢oziim bulabilme yeterliligi ne
diizeydedir?
Teknik Sorunlara Cozim
Bulabilme Yeterliligi

Cok yetersiz ~ Yetersiz Orta Yeterli Cok yeterli Memnuniyet
derecede
yeterli

S2. Bilgi islem daire baskanhgi is talep sisteminin donanmimsal talepleri karsilama durumu ne
diizeydedir?

s talep sisteminin donanimsal talepleri
karsilama durumu

2 bl OO . =5 I

Cok yetersiz Yetersiz Orta derecede Yeterli Cok yeterli Memnuniyet
yeterli



&Q" BURSA TEKNIK BiDB Personel Memnuniyet Anketi Raporu
= UNIVERSITESI

S3. Bilgi islem daire baskanhgi is talep sisteminin yazilimsal talepleri karsilama durumu ne
diizeydedir?

is talep sisteminin yazilimsal talepleri
karsilama durumu

2,3% ﬂ-..l

Cok yetersiz Yetersiz Orta derecede Yeterli Cok yeterli Memnuniyet
yeterli

S4. Teknik destek hizmetlerinin zamaninda karsilanma durumu ne diizeydedir?

Teknik destek hizmetlerinin zamaninda
karsilanma durumu

|

Cok yetersiz Yetersiz Orta derecede Yeterli Cok yeterli  Memnuniyet
yeterli




&&" BURSA TEKNiK  BIDB Personel Memnuniyet Anketi Raporu
. (1] L] L] L]
<J? UNIVERSITESI

SS. Teknik destek ¢calisanlarinin ilgi, alaka ve tutumu ne diizeydedir?

Teknik destek calisanlarinin ilgi, alaka
ve tutumu

¢ =z IS

Cok yetersiz Yetersiz Orta derecede Yeterli Cok yeterli  Memnuniyet
yeterli

S6. Bilgi Islem Daire Bagkanlig biinyesinde yer alan asagidaki hizmetlerden memnun
kaldiklarinizi belirtiniz?

Verilen hizmetlerden memnuniyet dizeyi

Bilgisayar Ag Yonetim Elektronik  Telefon Web Sistem Yazilim Elektronik  e-posta
Teknik Hizmetleri imza Hizmetleri Hizmetleri  Yonetim  Gelistirme Belge Hizmetleri
Destek (internet) Hizmetleri Hizmetleri Hizmetleri  Yonetim

Hizmetleri Sistemi

S7. Bilgi Islem Daire Bagkanlig biinyesinde yer alan asagidaki hizmetlerden memnun
kalmadiklarinizi belirtiniz?
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Hizmetlerden memnun kalmama duzeyi

Bilgisayar Ag Elektronik Telefon Web Sistem Yazihm  Elektronik e-posta
Teknik  Yonetim imza  Hizmetleri Hizmetleri Yonetim Gelistirme Belge Hizmetleri
Destek Hizmetleri Hizmetleri Hizmetleri Hizmetleri Yonetim

Hizmetleri (internet) Sistemi

S8. Bilgi Islem Daire Bagkanligi'nin verdigi hizmetler kapsaminda genel memnuniyet seviyeniz

nedir?

Verilen hizmetler kapsaminda genel
memnuniyet duzeyi

2,1%

Cok yetersiz

Orta derecede
yeterli

Yetersiz

Yeterli

Cok yeterli

Memnuniyet

S.6.1. Memnun kaldigimiz hizmetlerle ilgili varsa goriislerinizi kisaca belirtiniz.

S.7.1. Memnun kalmadigimiz hizmetlerle ilgili varsa goriislerinizi kisaca belirtiniz.

S.9. Bilgi Islem Daire Baskanhgi'min sunmus oldugu hizmet Kalitesini gelistirebilmek adina
paylasmak istediginiz diisiinceleriniz varsa liitfen belirtiniz.

Talep

Oneri

Sikayet

Tesekkiir

Domain'e dahil olmadan e-mail
ile ¢ikt1 alabilmeliyim,
secureprint bu demek.

Kor noktalardaki (E-blok
aragtirma laboratuvarlari
gibi) wifi sinyalinin
giiclendirilmesi.

Liitfen mesleki veya teknik
ingilizce kismina 6nem
verelim kesinlikle gerekli
oluyor.

Ebysdeki giinii gecen
stiregler ya kolayca bizler
tarafindan silinebilmeli

**[nternet hizimiz yavas
kaliyor.

Telefon ve Ebys
konusunda geg¢ doniisler
oluyor.

Uniflow, ve farkli
isletim sistemine sahip

Basarilarinizin
devamini diliyorum.
Kalite siirecleri ve
stratejik plan
calismalarinda
verdiginiz destekten
dolay1 tesekkiir ederim.
Ayni sekilde i¢ kontrol
eylem plani
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Oda taginma siireglerinde
bilgisayarlarin kablolarin
yazicilarin memurlar tarafindan
degilde teknik ekip tarafindan
yerlesimi kurulumu ve teslimi
gerceklestirilmelidir. Bilgi
islem olarak gorev aldigim 6zel
sektorde, bilgisayar ve
donanimlarindan yazici ve sarf
malzeme siireclerini bizzat IT
personeli olarak kirulum tagima
ve aktif teslim siiregleri
bizdeydi.

(stireci sonlandirma) ya da
otomatik sistemsel olarak
kaydedilmeli.

Tim smiflarda HDMI
kablolar bulunmalidir,
olanlarda kontrol
edilmelidir.

Belirli siirede donanimlarin
gelisen teknolojilere gore
degistirilmesi gerekli.

BIDB biinyesinde veya ayr1
bir birim olarak Dijital
Doniisiim Biriminin
kurulmasi iiniversite
stireglerinin, is/islemlerinin
dijitallestirilmesi yoniinde
katki saglayacaktir.

Yildirim Yerleskesindeki
internet problemlerinin
¢Oziilmesinin hizmet
kalitesini gelistirmede ilk
adim olacagini

diistintiyorum.

bilgisayarlara yazici ve
eimza servisleri
saglanmasi konusunda
destek verilmemesi, bu
konuda bir calisma
yapilmamasi

Projeksiyon cihazlart
ayarsiz ve yansitma
kalitesi kotii. Asildigt
tavan ayagi ¢cok gevsek
Ve ince ayari tam
yapilidir.

baglamindaki
fikirlerimizi, ilerleyen
giinlerde igbirligimiz
ile hayata
gecirecegimizi
diistintiyorum.

Bilgi Islem'de isini cok
iyi yapan sadece Omer
Faruk Bey, Idris Afsin
Bey ve Hakan Kiiciik
Bey varlar. Bu kigiler
hem ¢ok giileryiizlii
hem de islerinde yetkin
kisiler. Kendilerine
tesekkiir ediyoruz, her
tiirlii ihtiyacimizda
yardimimiza kostular.
Geri kalan personele
ise motivasyon ve
giileryiiz dileklerimi
iletiyorum.
Saygilarimla.

Bulundugum is alan
itibari ile sadece mail,
is talep, Ebys
sistemlerini
kullantyorum.
Kullanim ve prratiklik
acisindan gayet
basaril.

Giileryiizlii ¢aliganlar
teknik ve kamu ile ilgili
bilgiye hakimler.

Ilgisini eksik etmeyen
sorunlara karsi ¢6ziim
ureten tim
personelinize tesekkiir
ederim.

Omer Faruk Catalkaya
Bey'e, Idris Afsin
Keskin Bey'e ve Hakan
Kiigiik Bey'e simdiye
kadarki tiim emekleri
ve giilerylizli
davraniglari i¢in ¢ok
tesekkiirler.




