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Uygulamanin Adi: SKSDB Personel Daire Baskanligi
Yapildigi Tarih Arahigi:
Diizenleyen Birim: Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi
Katilimcilar: Universite Personeli
Katilima Sayisi: 49 (Akademik), 37 (idari) olmak iizere toplam 86 personel

2024 Yih Eylem/ Faaliyet Plani

Eylem / Faaliyet Plani

S Tespit / ihtiyag Ongoriilen Eylem / Faaliyet Sorumlu Tamamlanm
N a Tarihi
1 Yemekhane Kaynakh Sorunlar:  Yemekhane hizmetleri (yemek kalitesi, personel =~ SKSDB 31.12.2024
Disiik yemek kalitesi, yiksek hizmeti) denetlenmelidir, servis saatleri esnek
yemek maliyeti, servis olmalidir, yemek yapim hizmeti alinan firmalarla
saatlerinin uygun olmamasi, yapilacak s6zlesmelerde kullanilacak malzeme
porsiyon miktari, hat sayisi, fiziki = kalitesine bir 6l¢l getirilmelidir, yemekhane
kosullar fiziki kosullari iyilestirilmelidir.
2 Kantin Kaynakh Sorunlar: Kantin Grlnlerinde fiyat ayarlamasi yapilmalidir, SKSDB 31.12.2024
Yiksek fiyat, personel davranigi, = personel iletisim egitimi verilmelidir, Griin
Gran kalitesi, Grln cesitliligi, kalitesi ve fiyati denetlenmelidir, kantin fiziki
fiziki kosullar. kosullari iyilestirilmelidir.
3  Kirtasiye Kaynakli Sorunlar: Kirtasiye trinlerinde fiyat ayarlamasi yapilmali SKSDB 31.12.2024
Uriin gesitliligi, fiyat yiksekligi ve Urin gesitliligi artinlmahdir
4 SKS Sorun Cozme Hizi: SKS SKS personeli sayisi ve yetkinligi bakimindan SKSDB 31.12.2024

sorunlari ¢dzme konusunda
etkin degildir.

incelenmelidir.
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EK: Anket Sonuglari

S.1 Ankete katihhm saglayan akademik ve idari personelin gorev yaptig1 kampiisler

Ankete katilim saglayan akademik ve idari
personelin gorev yaptigl kampusler

Mimar Sinan Yildirim

S.2.1 SKS personel sayisi hizmetleri karsilamada yeterlidir.

SKS personel sayisi hizmetleri karsilamada
yeterliligi

Cok az Az Orta Fazla Cok fazla Memnuniyet

m Akademik Personel  m idari Personel BTU
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S.2.2 SKS personelinin talepleri karsilama yeterliligi ne diizeydedir.

SKS personelinin talepleri karsilama yeterliligi
duzeyi

Cok az Az Orta Fazla Cok fazla Memnuniyet

m Akademik Personel m idari Personel = BTU

S.2.3 Yemeklerin kalitesi (tadi, goriiniimii, temizligi, kalori) yeterlidir.

Yemeklerin kalitesi

Cok az Az Orta Fazla Cok fazla Memnuniyet

m Akademik Personel  m idari Personel = BTU
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S.2.4 Yemek fiyatlar: uygundur.

Yemek fiyatlarinin uygunlugu

Cok az Az Orta Fazla Cok fazla Memnuniyet

m Akademik Personel m idari Personel = BTU

S.2.5 Yemek servis saatleri uygundur.

Yemek servis saatlerinin uygunlugu

Cok az Az Orta Fazla Cok fazla Memnuniyet

m Akademik Personel m idari Personel = BTU
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S.2.6 Yemek dagitimi yapilan hat sayisi1 yeterlidir?

Yemek dagitimi yapilan hat sayisinin yeterliligi

Cok az Az Orta Fazla Cok fazla Memnuniyet

m Akademik Personel m idari Personel = BTU

S.2.7 Yemekhanenin fiziki kosullar1 (1sitma, havalandirma, aydinlatma, temizlik) uygundur.

Yemekhanenin fiziki kosullarinin uygunlugu

Cok az Az Orta Fazla Cok fazla Memnuniyet

m Akademik Personel m idari Personel = BTU



[ ) i SKSDB Personel Memnuniyet Anketi Raporu
&Q % BURSA TEKNIK

<79 UNIVERSITESI

S.2.8 Kantin hizmetlerinden (iiriin kalitesi, fiyat, iiriin cesitliligi, kantin alan1 vb.) memnunum.

Kantin hizmetlerinden memnuniyet

Cok az Az Orta Fazla Cok fazla Memnuniyet

m Akademik Personel midari Personel = BTU

S.2.9 Kirtasiye hizmetlerinden (iiriin kalitesi, fiyat, iiriin ¢esitliligi, kirtasiye alan1 vb.)
memnunum.

Kirtasiye hizmetlerinden memnuniyet

Cok az Az Orta Fazla Cok fazla Memnuniyet

m Akademik Personel m idari Personel = BTU
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S.2.10 Kiiltiirel faaliyetler yeterlidir.

Kaltirel faaliyetlerden memnuniyet

Cok az Az Orta Fazla Cok fazla Memnuniyet

m Akademik Personel m idari Personel = BTU

S.2.11 Sanat faaliyetleri yeterlidir.

Sanat faaliyetlerinin yeterliligi

Cok az Az Orta Fazla Cok fazla Memnuniyet

m Akademik Personel  ® idari Personel = BTU



&&’ BURSA TEKN'K SKSDB Personel Memnuniyet Anketi Raporu
. e L] L] L]
<J2 UNIVERSITESI

S.2.12 Spor faaliyetleri yeterlidir.

Spor faaliyetlerinin yeterliligi

Cok az Az Orta Fazla Cok fazla Memnuniyet

m Akademik Personel  m idari Personel = BTU

S.2.13 Kiiltiirel, sanatsal ve spor faaliyetlerine SKS tarafindan verilen destek yeterlidir.

Kaltlrel, sanatsal ve spor faaliyetlerine SKS
tarafindan verilen destek yeterliligi

Cok az Az Orta Fazla Cok fazla Memnuniyet

m Akademik Personel  ® idari Personel = BTU
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S.2.14 Saghk hizmeti (revir) yeterlidir.

Saghk hizmeti yeterliligi

Cok az Az Orta Fazla Cok fazla Memnuniyet

m Akademik Personel m idari Personel = BTU

S.2.15 Saghk hizmeti verilen saatler yeterlidir.

Saglk hizmeti verilen saatlerin yeterliligi

Cok az Az Orta Fazla Cok fazla Memnuniyet

m Akademik Personel m idari Personel = BTU
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S.2.16 Saghk hizmeti veren personel sayisi yeterlidir.

Saglik hizmeti veren personel sayisinin yeterliligi

Cok az Az Orta Fazla Cok fazla Memnuniyet

m Akademik Personel  m idari Personel m BTU
S.2.17 SKS yonetiminin sorun ve sikayetlere ilgisi yeterlidir.

SKS yonetiminin sorun ve sikayetlere ilgisinin
yeterliligi

Cok az Az Orta Fazla Cok fazla Memnuniyet

m Akademik Personel m idari Personel = BTU
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S.2.18 SKS yonetimi karsilasilan sorunlari hizh bir sekilde ¢ozer.

SKS yonetiminin karsilasilan sorunlari ¢ozme
hizi

Cok az Az Orta Fazla Cok fazla Memnuniyet

m Akademik Personel m idari Personel BTU

S.2.19 SKS tarafindan saglanan psikolojik damismanlik ve rehberlik hizmetleri yeterlidir.

SKS tarafindan saglanan psikolojik danismanlik
ve rehberlik hizmetlerinin yeterliligi

Cok az Az Orta Fazla Cok fazla Memnuniyet

m Akademik Personel  m idari Personel BTU
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Genel Personel Memnuniyet Sonuglar:

BTU personelinin SKSDB'den Memnuniyet
Duzeyi

Akademik personel idari personel BTU

m BTU personeli
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S.3. SKS tarafindan sunulan ve yukarida degerlendirdiginiz hizmetler (yemekhane, kantin kafeterya,

kirtasiye, faaliyet diizenlenmesi, saghk ve psikolojik damismanlik, spor vb.) ile ilgili beklenti ve onerileriniz

nelerdir?
Talep Sikayet Oneri Tesekkiir Ozel ifade
Yemekhane sirketinin *Kirtasiye ve *Yemek fiyatlarinin Anketin
degistirilmesi (2) kantin fiyatlarnmin | makul seviyede yapilmasindan

piyasaya gore daha
pahaliya satilmasi

()

artirihip daha kaliteli
bir yemek sirketiyle
anlasilmasi (5)

dolay1 sunulan
memnuniyet (2)

Revir hizmetinin her iki
kampiiste de kesintisiz

*Yemek kalitesinin
kotii olmasi ve

Yemekhane harici bir
restaurant hizmeti

Ozel okullar ile gesitli
alanlarda protokollerin
yapilmasi (1)

yetersiz (2)

saglanmasi (2) bundan dolay1 verilmelidir. Barig
yasanan mide Mango kiiltiir
rahatsizliklari (6) merkezinde hizmet
veren Enteras kafe
benzeri bir yemek
hizmeti veren firma
kampiis biinyesinde yer
alabilir.(1)
Sadece Yildirim belediyesi Kantin
degil, diger belediyeler ve havalandirmasi

Ogrenciler i¢in secenek
olmasi (1)

Yemekhane ve kantinde
gliitensiz beslenmesi gereken

*Yemek kalitesi,
porsiyonu kotii ve
yetersiz (9)

Yemek cesitliliginin
azlhigi (2)




