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Diizenleyen Birim: Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi

Katilimailar: Ogrenciler
Katilimci Sayisi: 296

SN

2024 Yih Eylem/ Faaliyet Plani

Tespit / Ihtiyac

Yemekhane Kaynakli Sorunlar:
Diisiik yemek kalitesi, yiiksek
yemek maliyeti, servis saatlerinin
uygun olmamasi, porsiyon
miktari, hat sayisi, fiziki kosullar

Kantin Kaynakh Sorunlar:
Yiiksek fiyat, personel davranisi,
iiriin kalitesi, iiriin ¢esitliligi,
fiziki kosullar.

Kirtasiye Kaynakl Sorunlar:
Uriin ¢esitliligi, fiyat yiiksekligi

Sosyal-Kiiltiirel-Sanatsal-
Sportif Faaliyetler: Sosyal,
kiiltiirel, sanatsal ve sportif alanlar
ve etkinlikler yetersiz
bulunmustur.

Saghk Hizmetleri: Saglik
hizmetleri sunan personel sayisi,
revir alani, hizmet saatleri
memnuniyetsizligi s6z konusudur.

Burslar: i¢ ve dis kaynakli
burslarin sayist az olmakla
birlikte duyurular1 da yetersizdir.

Danismanhk/Rehberlik
Hizmetleri: Psikolojik danigma
ve rehberlik biriminden
memnuniyetsizlik s6z konusudur.

Topluluk Etkinlikleri: Etkinlik
sayist ve gesitliliginden
memnuniyetsizlik s6z konusudur.
SKS Sorun Cozme Hizi: SKS
sorunlar1 ¢6zme konusunda etkin
degildir.

Raporu
Eylem / Faaliyet Plam
Ongoriilen Eylem / Faaliyet Sorumlu
Yemekhane hizmetleri (yemek kalitesi, SKSDB
personel hizmeti) denetlenmelidir, Yap1 Isleri Daire
servis saatleri esnek olmalidir, yemek  Baskanligi

yapim hizmeti alinan firmalarla
yapilacak sozlesmelerde kullanilacak
malzeme kalitesine bir 6l¢ii
getirilmelidir, yemekhane fiziki
kosullar1 iyilestirilmelidir.

Kantin iirlinlerinde fiyat ayarlamast
yapilmalidir, personel iletigim egitimi
verilmelidir, {iriin kalitesi ve fiyati
denetlenmelidir, kantin fiziki kogullar1
iyilestirilmelidir.

Kirtasiye {irlinlerinde fiyat ayarlamasi
yapilmali ve {iriin ¢esitliligi
artirllmalidir.

Ogrencilerin beklentileri tespit edilerek
sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif alan
ihtiyaci belirlenmelidir. Bu
faaliyetlerin siirdiirtilebilirligi
saglanmalidir.

Diizenli saglik hizmeti sunulmasini
saglayacak personel istihdami
saglanmalidir. Her iki kampiiste daha
esnek saatlerde revir hizmeti
verilmelidir.

I¢ ve dis kaynakli burs imkanlari
artirilarak daha ¢ok 6grencinin burslar
ile ilgili haberdar edilmesi
saglanmalidir.

Diizenli rehberlik/danismanlik hizmeti
sunulmasini saglayacak personel
istihdami saglanmalidir. Her iki
kampiiste daha esnek saatlerde
rehberlik/danigmanlik hizmeti
verilmelidir.

Topluluklar faaliyet yapma ve
gelistirme konusunda tesvik
edilmelidir.

SKS personeli sayisi ve yetkinligi
bakimindan incelenmelidir.

Yemek hizmeti
alinan firma

SKSDB

Yapi isleri Daire
Baskanligi
Kantin hizmeti
alinan firma
SKSDB
Kirtasiye hizmeti
alinan firma
SKSDB

SKSDB
Personel Daire
Baskanligi

SKSDB
Kurumsal iletisim
Koordinatorliigii
Ogrenci Isleri
Daire Bagkanlig1
SKSDB
Psikolojik
Danigma ve
Rehberlik Birimi

SKSDB

SKSDB

SKSDB Ogrenci Memnuniyet Anketi

Tamamlanma
Tarihi
31.12.2024

31.12.2024

31.12.2024

31.12.2024

31.12.2024

31.12.2024

31.12.2024

31.12.2024

31.12.2024
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EK: Anket Sonuglari

S.1 Yerleske Ad1

Ankete katilan 6grencilerin bulunduklari
yerleske

Mimar Sinan Yildirim

S.2.1 SKS personel sayis1 hizmetleri karsilamada yeterlidir.

SKS personel sayisinin hizmetleri karsilama
yeterliligi

Cok az Az Orta Fazla Cok fazla Memnuniyet
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S.2.2 SKS personelinin talepleri karsilama yeterliligi ne diizeydedir.

SKS personelinin talepleri karsilama yeterliligi

Cok az Orta Fazla Cok fazla Memnuniyet

S.2.3 Yemeklerin kalitesi (tadi, goriiniimii, temizligi, kalori) yeterlidir.

Yemeklerin kalitesi

Cok az Orta Fazla Cok fazla Memnuniyet
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S.2.4 Yemek fiyatlar1 uygundur.

Yemek fiyatlari

Cok az Orta Fazla Cok fazla Memnuniyet

S.2.5 Yemek servis saatleri uygundur.

Yemek servis saatleri uygunlugu

Gok az Orta Fazla Cok fazla Memnuniyet
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S.2.6 Yemek dagitimi yapilan hat sayis1 yeterli midir?

Yemek dagitimi yapilan hat sayisinin yeterliligi

Gok az Orta Fazla Cok fazla Memnuniyet

S.2.7 Yemekhanenin fiziki kosullar1 (1sitma, havalandirma, aydinlatma, temizlik) uygundur.

Yemekhane fiziki kosullarinin uygunlugu

Cok az Orta Fazla Cok fazla Memnuniyet
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S.2.8 Kantin iiriinleri kaliteli, cesitli ve yeterlidir.

Kantin Grilnlerinin kalitesi, cesitliligi ve

yeterliligi
Cok az Orta Fazla Cok fazla Memnuniyet

S.2.9 Kantinde satis1 yapilan iiriinlerin fiyatlar: piyasa degerine yakindir.

Kantinde satilan Grinlerin fiyatinin piyasa
degerine yakinligi

Cok az Orta Fazla Cok fazla Memnuniyet
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S.2.10 Kantinlerin 1sitma, aydinlatma ve fiziki kosullan yeterlidir.

Kantinlerin fiziki kosullarinin yeterliligi

Cok az Orta Fazla Cok fazla Memnuniyet

S.2.11 Kirtasiye iiriinleri cesitli ve yeterlidir.

Kirtasiye trtnlerinin cesitliligi ve yeterliligi

Cok az Orta Fazla Cok fazla Memnuniyet
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S.2.12 Kirtasiyede satis1 yapilan iiriinlerin fiyatlar: piyasa degerine yakindir.

Kirtasiyede satilan Grinlerin fiyatlarinin piyasa
degerine yakinligi

Cok az Orta Fazla Cok fazla Memnuniyet

S.2.13 Kiiltiirel faaliyetler yeterlidir.

Kiltirel faaliyetlerin yeterliligi

Cok az Orta Fazla Cok fazla Memnuniyet
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S.2.14 Sanat faaliyetleri yeterlidir.

Sanat faaliyetlerinin yeterliligi

Cok az Orta Fazla Cok fazla Memnuniyet

S.2.15 Spor faaliyetleri yeterlidir.

Spor faaliyetlerinin yeterliligi

Cok az Orta Fazla Cok fazla Memnuniyet




& BURSA TEKN'K SKSDB Ogrenci Memnuniyet Anketi
=) UNIVERSITESI "

S.2.16 Kiiltiirel, sanatsal ve spor faaliyetlerine SKS tarafindan verilen destek yeterlidir.

Kaltlr, sanat ve spor faaliyetlerine SKS
tarafindan verilen destegin yeterliligi

Cok az Orta Fazla Cok fazla Memnuniyet

S.2.17 Saghk hizmeti (revir) yeterlidir.

Saglik hizmetinin yeterliligi

Cok az Orta Fazla Cok fazla Memnuniyet
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S.2.18 Saglik hizmeti verilen saatler yeterlidir.

Saglik hizmeti verilen saatlerin yeterliligi

Cok az Orta Fazla Cok fazla Memnuniyet

S.2.19 Saghk hizmeti veren personel sayisi yeterlidir.

Saglik hizmeti veren personel yeterliligi

Cok az Orta Fazla Cok fazla Memnuniyet
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S.2.20 SKS yonetiminin sorun ve sikayetlere ilgisi yeterlidir.

SKS yonetiminin sorun ve sikayetlere ilgisinin

yeterliligi
Cok az Orta Fazla Cok fazla Memnuniyet

S.2.21 SKS yonetimi karsilasilan sorunlari hizh bir sekilde ¢ozer.

SKS yonetiminin karsilasilan sorunlari ¢cozme
hizi

Cok az Orta Fazla Cok fazla Memnuniyet
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S.2.22 ilgi ve yeteneklerime uygun topluluk etkinlikleri yeterlidir.

Ogrencilerin ilgi ve yeteneklerine uygun
topluluk etkinliklerinin yeterliligi

Cok az Orta Fazla Cok fazla Memnuniyet

S.2.23 SKS tarafindan araci olunan dis kaynaklh burslarin sayisi yeterlidir.

SKS tarafindan araci olunan dis kaynakli burs
sayisinin yeterliligi

Cok az Orta Fazla Cok fazla Memnuniyet
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S.2.24 SKS tarafindan araci olunan dis kaynakh burs duyurularina kolayhkla ulasabilmekteyim.

SKS tarafindan araci olunan dis kaynakl
burslara erisim kolayhgi

Cok az Orta Fazla Cok fazla Memnuniyet

S.2.25 SKS tarafindan organize edilen iiniversitemize ait burslarin sayis1 yeterlidir.

SKS tarafindan organize edilen Universitemize
ait burs sayisinin yeterliligi

Cok az Orta Fazla Cok fazla Memnuniyet
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S.2.26 SKS tarafindan organize edilen burslarin (yemek bursu) basvuru siirecleri (burs ilani,
basvuru alimi, sonug¢ ilan1) sorunsuz islemektedir.

SKS tarafindan organize edilen yemek bursu
basvuru sireclerinin sorunsuz islemesi

GCok az Orta Fazla Cok fazla Memnuniyet

S.2.27 Kismi zamanh 6grenci ¢calistirma basvurularindan zamaninda haberdar olmaktayim.

Kismi zamanh 6grenci ¢alistirma ilanlarindan
zamaninda haberdar olma

Cok az Orta Fazla Cok fazla Memnuniyet
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S.2.28 SKS tarafindan saglanan psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetleri yeterlidir.

SKS tarafindan saglanan psikolojik danismanlik
ve rehberlik hizmetlerinin yeterliligi

Cok az Az Orta Fazla Cok fazla Memnuniyet

Ogrencilerin SKS’den Genel Memnuniyet Diizeyi

Ogrencilerin SKS’den Genel Memnuniyet
Duzeyi

Ogrencilerin SKS'den Genel Memnuniyet Diizeyi
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SKSDB Ogrenci Memnuniyet Anketi
Raporu

S.3. SKS tarafindan sunulan ve yukarida degerlendirdiginiz hizmetler (yemekhane, kantin kafeterya,

kirtasiye, faaliyet diizenlenmesi, saghk ve psikolojik damismanlik, spor vb.) ile ilgili beklenti ve onerileriniz

nelerdir?
Talep Sikayet Oneri | Tesekkiir | Ozel ifade
*Yemek sirketinin SKS’nin mevcut ¢aligmasinin
degistirilmesi (54) bulunmadig (12)

Mentintin kapsayici olmast.
Ornegin; vejetaryen meniilerin
de bulunmasi (5)

*Kantinde satilan iiriinlerin
fiyatlarinin disaridaki piyasaya gore
ekstra pahali olmasi (46)

Yemekhaneye meze sisteminin
geri gelmesi (6)

*Yemekler lezzetsiz (56)

Sinirsiz salatabar olmasi (8)

*Kirtasiye fiyatlar1 da piyasaya
kiyasla cok pahah (10)

Vegan, vejetaryen, gliiten
hassasiyeti olanlar i¢in
meniilerin olugturulmasi (4)

Hal1 sahanin kullanilamamasi (2)

*SKS’nin topluluklar1 daha
cok desteklemesi, Kiiltiir ve

sanat faaliyetlerini artirmasi
(14)

Kantin havalandirmalarinin
caligmamasi (3)

Spor alanlarinin ¢ogaltilmasi

(8)

*Spor alani yetersiz (7)

Revir hizmetinin her giin
olmasi (6)

Ogrenciler icin fitness alanmin
olmamasi (3)

*Sanat, spor ve kiiltiirel
c¢alismalarin artirilmasi (47)

Kantin, kirtasiye personelinin giiler
yiizlii olmamasi (5)

Yemekhane tepsilerinin temiz
olmamasi (2)

Yemekhane sirasinin ¢ok vakit almasi
(10)

*Yemek meniisiiniin siirekli
degismesi (30)

*Yemekhane saatlerinin kisith olmasi
(10)

Yemek porsiyonlarmin giderek
kiigtilmesi (8)

Sigarasiz alanda da sigara i¢ilmesi (1)




