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Uygulamanın Adı: Dış Paydaş Anketi 

Yapıldığı Tarih Aralığı: 07.02.2024-23.02.2024 

Düzenleyen Birim: Kalite Koordinatörlüğü 

Katılımcılar: Dış Paydaşlar 

Katılımcı Sayısı: 335 

 

 2024 Yılı Eylem/ Faaliyet Planı 

 

Eylem / Faaliyet Planı 

SN Tespit / İhtiyaç Öngörülen Eylem / Faaliyet Sorumlu Tamamlanma 

Tarihi 

1 Ankete katılım dağılımı: 
Kamu Kurum Kuruluşlarının 

(Kamu+Ünv.+TÜBİTAK 

%93) katılımı yoğun 

ağırlıktadır. Katılım sadece 

iki tipolojide yoğunlaşmış 

görünmektedir. Paydaş 

dağılım oranı dikkate alınarak 

katılım oranları 

incelenmelidir. 

Özel sektör, STK, Meslek örgütlerinin anket 

çalışmalarına katılımları sağlanmalıdır. 

Kalite 

Koordinatörlüğü 

31.12.2024 

2 Haberlere erişim: BTÜ 

haberlerine erişim pasif 

iletişim yöntemleri üzerinden 

gerçekleşirken interaktif 

eylemler üzerinden (ortak 

çalışma, eğitim ve toplantı) 

bu oran 1/4 olarak 

gerçekleşmiştir. Dış 

paydaşlarla interaktif 

etkileşim sağlanmalıdır. 

Dış paydaşlar ile ortak çalışmaların ve 

toplantıların farklı ve zenginleştirilmiş 

türleriyle artırılması. En düşük orana sahip 

eğitim ve toplantıların Türkiye'de gündem 

oluşturan başlıklarda belirlenmesi. a) 

Bursaspor camiasını sayıca fazla 

akademisyen ile ziyaret futbolcuların davet 

edilip kahvaltı yapılması, akademisyenler ile 

sporcular arası karma maç yapılabilir. Engelli 

bireylerin spor dallarına katılımının 

artırılması için fikir alışverişi b) Yıldırım 

ilçesine ait tarihi turistik yerlerde toplantıların 

yapılması medyanın ilgisini çekecektir. c) 

Bursa’nın tüm tarihi hanlarına 

gerçekleştirilecek akademisyen -esnaf 

sohbetlerinin yapılması. (sektöre ilişkin bu tür 

etkinlikler fabrika ziyaretleri ile zaten 

düzenleniyor) 

Genel 

Sekreterlik 

Fakülteler 

31.12.2024 

3 Üniversite: a) Diğer 

üniversitelerin BTÜ hakkında 

farkındalığı düşüktür. 

a) BTÜ yıllık ana tema belirleyip 

(sürdürülebilirlik, yapay zeka, yenilenebilir 

enerji, afet, vb.) tüm bölümlerin katkıları ile o 

yıl üzerinden ortak çalışmaları üstlenici 

olarak yapabilir. b) Çarpıcı, dikkat çekici ana 

resimlerle duyurular verilebilir.  

Kurumsal 

İletişim 

Koordinatörlüğü 

31.12.2024 

4 Kamu K. ve K (KKK): 

Kamuda dijital iletişim 

araçları yolu ile 

üniversitemizi takip ediyor. 

Kamuya erişimde kullanılan 

araçlar çeşitlendirilmelidir. 

Kamu Kurum ve Kuruluşları ile birlikte 

toplantı ve eğitimler gerçekleştirilmelidir. 

Kamu Kurum Kuruluşları ile ilgili 

etkinliklerden sorumlu birimde en azından bu 

konuya odaklana 1-2 kişi istihdam 

edilmelidir. Faaliyet olarak Şevket Yılmaz 

Hastanesi başhekiminden akademisyenlere 

sağlıklı birey akademisyen veya öğrenci 

psikolojisini anlama üzerine 1-2 eğitimin 

hastanede düzenlenmesi. MEB okullarının 

Teknofest sorumluları ile Teknoloji 

Yarışmaları Koordinatörlüğünün toplanması 

Kurumsal 

İletişim 

Koordinatörlüğü 

Teknoloji 

Yarışmaları 

Koordinatörlüğü 

31.12.2024 
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vb.  

5 Özel Sektör, Meslek 

Örgütleri, STK'lar: Özel 

sektör, Meslek Örgütleri ve 

STK'ların BTÜ'yü basından 

takip etme oranı ve kurumsal 

anlamdaki değerlendirmeleri 

düşük düzeydedir. Bu üç 

grupla ilgili toplantı ve eğitim 

faaliyetleri zayıf 

görünmektedir. 

Özel Sektör, Meslek Örgütleri, STK'lar ile 

toplantılar organize edilerek iletişim güçlü ve 

dinamik kılınmalıdır. Ortak eğitim 

programları hazırlanmalıdır.  

Kurumsal 

İletişim 

Koordinatörlüğü 

Fakülteler 

Lisansüstü 

Eğitim 

Enstitüsü 

31.12.2024 

6 Sosyal Medya ve Basın 

Erişimi: Tüm gruplarda 

sosyal medya ve basın 

etkileşimi diğer mecralara 

göre oldukça düşük. 

Sosyal medya ve basın görünürlüğü 

artırılmalıdır. 

Kurumsal 

İletişim 

Koordinatörlüğü 

31.12.2024 

7 Sanatsal Etkinlik ve Sportif 

Faaliyetler: Sanatsal etkinlik 

ve sportif faaliyetler 

konusunda bilinirliğimiz yok 

denecek kadar az. 

Sanatsal ve sportif etkinliklere ağırlık 

verilmelidir. 

SKSDB 31.12.2024 

8 Kurumsal Tanınırlık: 

Üniversitemizin gelecekle 

ilgili amaçları, hedefleri ilgili 

kurum, kuruluşlar tarafından 

bilinmemektedir. 

Üniversitenin gelecekle ilgili amaçları ve 

hedefleri çeşitli mecralarda etkin bir şekilde 

duyurulmalıdır. 

Rektörlük 

Kurumsal 

İletişim 

Koordinatörlüğü 

31.12.2024 
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EK: Anket Sonuçları  

 

S.1 Kurum ve kuruluş türü 

 

 

 
 

 

 

S.2 BTÜ ile ilgili bilgilere hangi kaynaklardan erişiyorsunuz? 
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S.3 BTÜ ile herhangi bir alanlarda iş birliği yaptınız mı? 
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S.4 Hangi alanlarda iş birliği yaptınız? 
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S.5 Üniversitemiz ile yapmış olduğunuz iş birliği sürecinden memnuniyet derecenizi belirtiniz. 
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KURUMSAL TANINIRLIK VE PAYDAŞLARLA İŞ 

BİRLİĞİ 
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DİĞER DIŞ PAYDAŞ

Girişimci bir üniversitedir

Çok az Az Orta Fazla Çok fazla Memnuniyet
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Üniversite - Sanayi iş birliğine önem verir

Çok az Az Orta Fazla Çok fazla Memnuniyet
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BTÜ mezunlarını tercih ederim

Çok az Az Orta Fazla Çok fazla Memnuniyet
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Çok az Az Orta Fazla Çok fazla Memnuniyet

Üniversite
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Çok az Az Orta Fazla Çok fazla Memnuniyet

Kamu Kurum ve Kuruluşları
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Genel Memnuniyet



Kalite Koordinatörlüğü 

Dış Paydaş Memnuniyet Anketi Raporu 

 

 

 

 

 

 

 

BTÜ'nün iyi yaptığı 
uygulamalar nedir? 

BTÜ'nün öncelikli olarak iyileştirmesi gereken 
konuları nelerdir? 

BTÜ denilince aklınıza 
gelen ilk kelimeyi yazınız? 

İMEP*** Tanıtım eksikliği*** Uludağ*** 

Sanayi ve üniversite 
işbirliği** 

Öğrencilerin işe girme oranlarını arttırması** Bursa*** 

Eğitim uygulamaları** Öğrenci teknik bilgi seviyesi arttırılmalı** Teknoloji** 

Akademik danışmanlık 
hizmetleri* 

Saha uygulamaları yapabilmek için alanlar 
yaratılması** 

Yenilikçi** 

İletişim* Sanayi işbirliği olanaklarının arttırılması** Teknik üniversite* 

Akademik bilgi* Teknoloji transfer ofisinin etkinliklerine önem 
verilmesi 

İşbirliği* 

Bilimsel etkinlikler* Üniversitenin fiziksel durumu arttırılmalı Yenilikçi devlet 
üniversitesi* 

Dezavantajlı gruplara 
ilişkin çalışmalar 

İdari personelin daha donanımlı, ilgili, 
yönlendirici ve güler yüzlü olması  

İMEP* 

Mühendislik alanları Spor ve İngilizce dil eğitimlerinin arttırılması Uludağ eteklerinde 
Bursa'nın teknik lokomotifi 

Öğrencilere verdiği 
değer 

Sosyal bilimlerdeki bölümlerin arka planda 
bırakılmaması 

Kalite 

Tecrübe paylaşım ve 
aktarım yeteneği 

Staj sürelerinin arttırılması Sanayi iş birliği 

Butik Üniversite olması Teknik ve idari konularda daha atılımcı ve şeffaf 
olması 

Uzlaşmacı 

Kendi tanıtımı Uygulamanın ön plana çıktığı bir eğitim 
planlaması yapılmalı 

Bilgi 

Veterinerlik alanında 
yaptığı çalışmalar 

Sosyal Hizmet bölümüyle birlikte Sosyal Hizmet 
yüksek lisans programı açılabilir 

Devlet üniversitesi 

Staj Akademik kadrosunu eğitim ve ar-ge olarak 
ayırması 

Yüksek lisans tezim 

Anket uygulamaları Uluslararası akreditasyon Dijital dönüşüm 

Proje girişimlerine açık Uluslararası yayın sayısı arttırılmalı Mühendis 

Mezunlara yönelik 
faaliyetleri 

Stajların denetimi Kendini sürekli geliştiren 
üniversite 

 Mimarlık fakültesi teknik konulara daha fazla 
önem verilmesi 

Başarılı bir üniversite 

 Akademik personelin gelişimine destek 
olunması 

Bursa ve teknoloji 

 Teknik üniversite bağlamında hizmetleri 
arttırmak 

Proje 

   Yenilenebilir Enerji konusunda da girişim 
yapılabilir (Bölüm veya Koordinatörlük gibi) 

Bursa'nın 2.üniversitesi 

  Üniversite sosyal imkanları arttırılabilir Araştırma 

  Bölüm çeşitliliği arttırılabilir Dinamik 

  İMEP programı akademisyenler tarafından daha 
fazla sahiplenilmeli 

Akademik destek 

  Sanayi ile iletişim arttırılmalı  

  Sektör temsilcileriyle buluşma etkinlikleri 
arttırılmalı 

 

  İMEP firmaların yeterliliği ve öğrencilere katkısı 
iyi irdelenmelidir 

 



Kalite Koordinatörlüğü 

Dış Paydaş Memnuniyet Anketi Raporu 

 

 

 

 

 

  İstihdam odaklı çalışmaları artırmak  

  Teknik projelerin artırılmasını destekleyecek 
kaynaklara doğru raporlama yapabilecek 
nitelikteki ekibin genişletilmesi 

 

  Bursa Otomotiv sektörünün ağırlıklı olduğu bir 
sanayi şehri olduğundan otomotivin spesifik 
alanlarında uzmanlaşmalı. Uzman akademik 
kadrosunu güçlendirmeli.  Bu alanları lisansüstü 
eğitimle desteklemeli. 

  

 

 
 

 

 

 

 

 


