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HAZIRLAYAN

Saliha ACAR

Öğr. Gör.

KONTROL

Tuncay CEYHAN

Şube Müdürü

ONAY

Dr. Öğr. Üyesi Seçkin YILMAZ

Daire Başkanı

Talep Eden Birim/
Personel

...

Daire Başkanı ...

İlgili Teknik Personel ...

İlgili Teknik Personel ...

İlgili Teknik Personel ...

İlgili Teknik Personel ...

......

... ...

Başla
Talebin EBYS veya BYS kanalı ile 

iletilmesi

Talebin karşılanması 
uygun mu / mümkün 

mü?
Evet Hayır

İlgili teknik personel görevlendirilir.
Talep reddedilir ve EBYS/BYS 
üzerinden ilgili birim/kullanıcı 

bilgilendirilir.

İlgili teknik personel tarafından 
problem çözülür.

Bitti

Garanti veya bakım 
sözleşmesi var mı?

Servis çağrılır.

İşlemin tamamlanması ile birlikte 
EBYS/BYS kanalı üzerinden birime/

kullanıcıya bilgi verilir.

Evet Hayır
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