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KALITE GUVENCE SiSTEMI

O

Kalite gUvencesi bir Urun veya hizmetin kalite konusunda belirtiimis gerekleri
yerine getirmesinde yeterli glveni saglamak icin uygulanan planli ve sistematik
etkinlikler butinudur. Kalite gereksinimlerini nasil karsilayacagr konusunda
ongorulu (proaktif) yaklasim kullanilarak, beklenen kalite gereksinimlerinin
karsilanmasini guvence altina almayl amaclar. Bu amacla planlar yapilir,
uygulanir, kontrol edilir ve dnlem alinir (PUKO). Kalite glvencesi, mevcut kalite
problemini tespit etmekten cok hata olusumunu engelleyecek sistemleri kurarak
hatayl olusmadan engellemeye calisir.

PUKO doéngusU sistemdeki sureclerinin dUzgin ve sUrdUrlebilir sekilde calismasini
saglamaktadir. PUKO ddéngusU sistemi, fiziksel bir drnek olarak blyUk ve derin
cekmeceli evrak dolaplannda bir cekmece kapanmadan, bir digerinin
acllamamasina benzetilebilir; boylece dolabin agirliktan dolayr devrilmesine
engel olunmaktadir. Ayrica PUKO, sistemin iyilesmesini de saglamaktadir.




PUKO Nedir?

O

William Deming, modeli PUKO olarak populer hale gelen bir 8grenme ve iyilestirme
dongusune gelistirdi. Bu nedenle model “Shewhart DonguUsU” veya “Deming DOngusu™
olarak da bilinir.

(PUKO), ekiplerin tekrar eden hatalardan kacinmalarini ve strecleri iyilestirmelerini
saglayan basit bir dort asamali yontemdir.

PUKO DdngUsU, UrUnleri, kisileri ve hizmetleri sUrekli iyilestirmek icin yinelemeli bir
yaklasimdir. Bugun Yalin yonetim olarak bilinen felsefenin ayrilmaz bir parcasi oldu.
Model, cozUmlerin test edilmesini, sonuclarin analiz edilmesini ve surecin iyilestirilmesini
icerir.




Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al ( PUKO déngisi )

Planla-Uygula-Kontrol et-Onlem al D6ngUsU, kisaca
PUKO déngusU olarak bilinir.

PUKO déngUstnin adimlar sunlardir;

*Planla: Sistemin ve proseslerin amaclarini, musteri
sartlan ve kurulusun politikast ile uyumlu olacak
sonuclarn ortaya koyacak kaynaklarn olusturma,
riskleri ve firsatlarn belirleme asamasidir.

*Uygula: Planlananlarnn yerine getirime
asamasidir.

eKontrol et: Prensipler, amaclar, sartlar ve
planlanan faaliyetler dogrultusunda prosesleri, son
uronleri ve hizmeti izleme, dlcme ve sonuclar
raporlama asamasidir.

«Onlem Al: Performansi iyilestirmek icin gerekli
aksiyonu alma asamasidir.

PLANLA
ONLEM | ' UYGULA




PUKO Hangi Hallerde Kullanilir?

O

e SUrekli iyilestirme icin
e Yeni bir gelisim projesine baslarken
e Herhangi bir degisim projesi uygulanirken

e SUrecleri iyilestirirken

e Yeni sUrec tasarmi yaparken
e Bir problem ¢cozUlecegi zaman




Universitelerde PUKO Dongusy

O

Kalite glvence sistemi ydnetiminde PUKO déngUsU;

A.LIDERLIK, YONETIM VE KALITE,
B.EGITIM - OGRETIM,
C.ARASTIRMA ve GELISTIRME,
D.TOPLUMSAL KATKI

sUreclerinde uygulanir.




Universitelerde Liderlik, Yuc'ine’rim Ve Kalite Sureclerinde
PUKO Dongusu
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Egitim- Ogretim Sireclerinde PUKO Dongisi
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« Stratejik Plan
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«Egitim-Ogretim Yonet.

*Ders Bologna Bilgi
Paketleri
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TOm Birimler
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«Ogrenci ve Personel
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¢ Akademik Birim Faaliyet
Raporlarn

*Program Yeterlilikleri KontrolU
« Ogretimi Degerlendirme

Anketleri

«Ders Basar Istatistikleri

*Risk Analizleri
*BTU-IMER




Arastirma ve Gelistirme Siureclerinde PUKO Dongusy
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Toplumsal Katki Sureclerinde PUKO Dongiisu
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Tesekkurler
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