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[P Telefon Sistemi Kullanim Kilavuzu

IP Telefon Kullanm Kilavuzu

1 Set Dugmeleri

~N o 18] =

1:Menii igerisinde dolagsim Navigasyon Tuslari

2:Meni igerisinde yapilan degisikligi onaylama Tusu

3:Son Numara Tekrari, Kisisel Hizli Arma Ve sistem Hizli Arama islemleri Tusu
4:Rahatsiz etme aktif et,Cevapsiz ¢agrilari Gordikten sonar Silme tusu
5:Harici Hatti uzun Siireli Bekletme,Geri Alma,ve Kayit onaylama Tusu
6:Ses Kontrol,Zil sesi Hoparlor sesi,Kulakhik Sesi ayarlama Tusu
7:Hoparlor,Eller Serbest Gorugebilme Tusu

8:Transfer ve Programlama Tusu

9:Geri arama ve Cevapsiz Cagrilari gorme Tusu

10:programlanabilir Kisa yol tusglari

11:Arama Tuslari

Gezinme digmeleri | MenU segenekleri arasinda gezinmek igin kullanabilirsiniz. Orta tus, se¢mek igin

kullanilir.

Hoparlor Handsfree (ahizesiz konugma) aktif oldugunda, karsidaki abonenin sesi buradan
gelecektir.

DND DND (Do Not Disturb ~ Rahatsiz edilmeme) modunu acar. Set bu moda iken c¢agri
alamaz. Kargidan arayanlar, DND modunda olduguna dair sesli anonsduyar.

Vol A Basildig1 duruma goére, sesi veya ekranin zithgini artirir. Cagri sirasinda, calma
sirasinda, bosta iken basabilirsiniz.

Vol ¥ Basildid1 duruma gére, sesi veya ekranin zithgini azaltir. Cagri sirasinda, ¢calma

sirasinda, bosta iken basabilirsiniz.

Calma veya mesaj Cagri geldigi sirada veya birakilmis mesaj varsa, kirmizi renkte uyariverir.
uyari lambasi

LCD Ekran Telefonun kullaniimasi sirasinda mentilerin veya diger bilgilerin gértintilendigi ekrandir.
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- — 1§
Esnek Tuslar Ekranin altindaki esnek tuslar, ekranda beliren etikete gére gérev yaparlar. Kigik
yuvarlak seffaf olanlar ise, hizli arama veya farkh 6zellikler icin programlanabilmektedir.
Hizl arama tuslari Basildiginda dogrudan bir numaranin aranmasini saglar. Veya ilave 6zellik eklenebilir.

8002E Modelinde toplam 4 Adet esnek tus Mevcuttur

Trans/PGM Transfer veya 6zel program amagli kullanilabilmektedir.

Hold/Save Aktif cagriyl bekletmeye alip yeni bir cagriya ge¢cmek icin (hold) kullanilabilir. Veya ment
seceneklerinde yapilan degisikliklerin aktif hale getiriimesi icin (save) de kullanilabilir.

Speaker Ahizeyi kaldirmadan ¢agr baglatmak veya gelen ¢agriyi kabul etmek icin kullanilabilir.

2 Dahili gagri

Universitede kullanilan tim dahili numaralar 4 hanelidir. Eger numaranin DID 6zelligi varsa, dahili
numaranin éniine 224 eklenerek disaridan dogrudan aranabilir. Bu sekilde, her abonenin santralden
aktarma yapilmasina gerek kalmadan, dogrudan disaridan aranabilmesi saglanmaktadir. Dahili
numarasi xxxx seklinde olan abone, disaridan (224)300xxxx seklinde aranabilir.

Dahili cagri baslatmak igin:
1. Ahizeyi kaldir veya Speaker tusuna bas
2. Arama tonunu duy
3. Dahili numarayi tusla
4
5

Karsi taraf cevap verince gérismeye basla
Gorisme bitince ahizeyi kapat veya Speaker tusuna bas

Dahili hattan, operatori aramak icgin, O tuglanabilir.

3 Harici Cagni

“Harici ¢agri” tanimi, yapilacak olan kurum digi aramalar icin kullaniimaktadir. Sehir ici, sehir disi,
uluslar arasi, GSM sebekeleri, 6zel numaralar (155, 156, vb.) gibi tim aramalar harici ¢agri
kapsamindadir.

Harici cagri baslatmak icin:

Ahizeyi kaldir veya Speaker tusuna bas

Arama tonunu duy

Cikis kodunu Tugla (99 6zel, 98 Resmi) tusla
Aranilacak dis hat numarasini tugla.

Karsi taraf cevap verince gérismeye basla

Gorisme bitince ahizeyi kapat veya Speaker tusuna bas

S A

4 Disaridan Dogrudan Aranma (DID) ve Operator Numarasi

Harici bir hattan kurum igerisindeki bir dahili numaranin aranabilmesi i¢in, dahili numarasinin basina
300 eklenmesi yeterlidir. Bu sisteme DID adi verilmektedir. DID sayesinde, disaridan gelen ¢agrilarin
abonelere aktarilmasi igin, santral operatdrl Gzerinden aktarma yapilmasina gerek kalmamaktadir.
Bunun yaninda klasik ydontem olan, santralden aktarma yontemi de halen galismaktadir.

Ornek: Dahili numara 3232 olsun. Disaridan bu dahili numaraya dogrudan, asagidaki sekilde

ulasilabilir:
(0224)3003232

Operatére dahili hatlardan ulasmak icin, telefon setlerinden dogrudan O tuslayabilirsiniz. Disaridan
operattre ulagsmak icin ise, (0224)3003232 veya 0224 3003333 tuslamak gerekmektedir.

5 Zil Seslerinin Degistirilmesi
Telefon setlerimizde iki tip zil sesi vardir: D&hili ve harici hatlardan gelen ¢agrilar icin ayr zil sesi
kullanilabilmektedir.
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Zil sesini degistirmek:

PGM tusuna bas

1 tugla.

Zil tipini tugla (dahili igin:1 veya harici igin:2)

8 farkh zil segenegini dinlemek i¢in 1-8 arasi tuslari kullan
Begenilen zil secenegini kaydetmek icin SAVE tusla

agrwnE

6 Hizh Arama Tuslan Agiklamasi ve Programlanmasi

Hizlh arama tuslari; 8050 model setlerde ekranin sag yaninda toplam 5 tane, 8040 model setlerde
setin her iki tarafinda 10 tane 8002 model setlerde setin sag tarafinda yukaridan asagiya toplam 4
tanedir.

Hizl arama tuslari, girilen bir dahili veya harici telefon numarasinin kolayca aranmasi igin
kullanilabilecegi gibi, bazi 6zel islemler iginde yapilandirilabilmektedir. Universitemizde kullanilan
sistemde, 8002E model setlerin tuslari bos olmakla beraber kullanicinin tercihine
birakilmigtir.

Tus tanitma islemi asagida detaylari ile anlatiimistir.

Hizl arama tuslarindaki kayith ézelligi 6grenmek:

6. PGM tusuna bas

7. Herhangi bir hizli arama tusuna bas. Bu agsamada, 6zellik hizli arama numarasi kayit edilmis
olan tim tuslar kirmizi yanacaktir.
Tam tuslara teker teker basarak, tustaki kayit edilmis olan 6zelligi ekranda gorebilirsiniz.
Speaker tusu ile islemi sonlandirabilirsiniz.

8.
9.

Hizli arama tusuna yeni bir kayit eklemek:
10. PGM tusuna bas
11. Numara atanmasi istenilen hizli arama tusuna bas
12. Kaydedilecek abone numarasini gir.Harici bir Numara ise 9+ Numara 6rnek 905XXXXXXXXX
13. SAVE tusuna bas
14. Speaker tusu ile islemi tamamla.

Hizl arama tusunu bosaltmak:

PGM tusuna bas

Numara atanmasi istenilen hizli arama tusuna bas
SAVE tusuna bas

Speaker tusu ile islemi tamamla.

N

7 Mesgulde uyari Gonderme Ozelligi

Aranan abone mesgul ise ve acilen ulasilmasi gerekiyorsa, ¢agrida mesgul tonu geldigi anda set
Uzerinden * tusuna (CAMP ON) basilarak, karsidaki abonenin ekraninda yeni gelen ¢agriya dair bilgi
mesajl gérmesi saglanabilir.

8 Telefon Kilidi ve Yetki Tagima
Telefon kilitleme ve yetki tagima islemleri icin ayni parola (hat parolasi) kullaniimaktadir. Bu
nedenle, bu iki 6zellik ayni baslikta agiklanmistir.

Telefon Kilitleme: Harici arama yetkisi olan bir telefonu birden fazla kiginin kullanmasi durumunda,
telefon seti harici aramalara karsi kilitlenebilir. Kilitlenmis telefonlar dahili arama yapmaya devam
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edebilir ancak harici bir arama yapmak icin, abonenin kendine ait hat parolasini kullanmasi
gerekmektedir. Bu tarz durumlarda, 6zel bir harici arama yapilmissa, fatura arama yapana ait
olmaktadir.

Yetki Tagima: Kilitli olan veya olmayan bir telefon setinden farkli bir abonenin arama yapmak istemesi
durumunda, yapilacak olan ¢agriyi abonenin kendi yetkisi ile yapmasini saglayan sisteme “yetki
tasima” denmektedir. Yetki taginarak yapilan aramalarda (6zel bir arama ise), fatura setin sahibine
degil, arama yapana ait olmaktadir.

Telefonu Kilitlemek icin (Sadece dahili arama yapilabilir. Harici arama igin parola girmek gerekir):
1. Trans/PGM tusla
2. 21tusla
3. Hold/Save tusla

Kilitli telefonun Kilidini acmak icin:

1. Trans/PGM tusla

2. 22tusla

3. Setin dahili numarasini tusla

4. Hat parolasini tusla

5. Hold/Save tusla
Ornek: Dahili numara abcd, parolasi da 1234 olsun.
Trans/PGM + 22 + abcd + 1234 + Hold/Save

Hat parolasini dedistirmek (istenirse, sesli mesaj sisteminden seli yonlendirme ile de degistirilebilir):
Trans/PGM tusla
. 33 tusla
Setin dahili numarasini tusla
Hat parolasini tusla
Hold/Save tusla
Setin dahili numarasini tusla
Yeni parolayi tusla
Hold/Save tusla
Ornek Dahili numara abcd, mevcut parolasi 1234, yeni parola 6789 olsun.
Trans/PGM + 33 + abcd + 1234 + Hold/Save + abcd + 6789 + Hold/Save

- PN~ ONE

Kilitli telefondan arama yapmak:
1. Ahizeyi kaldir veya Speaker tusuna bas
*7 tusla
Setin dahili numarasini tugla
Hat parolasini tusla
Cikis kodunu tusla (9)
Aranilacak olan numarayi tusla
Karsi taraf cevap verince gorus
Ornek Dahili numara abcd, aranacak numara 0212 5551234, ve resmi arama olsun.
*7 + abcd + 1234 + 9 + 02125551234

N ALD

Yetki tasimak (Kilitli olan veya olmayan baskasina ait bir setten, kendi yetkine gére aramayapmak):
Ahizeyi kaldir veya Speaker tusuna bas

66 tusla

Kendine ait dahili numarayi tusla

Kendine ait hat parolasini tusla

Cikis kodunu tusla (9)

Aranilacak olan numarayi tusla

Karsi taraf cevap verince gorus

Ornek Kisinin kendi numarasi abcd, aranacak numara 0212 .5551234, ve resmi aramaolsun.

66 + abcd + 1234 + 9 + 02125551234

NogahrwdpE

e —
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9 Cagn Aktarma
“Cagri aktarma” tabiri, aktif bir gérismede karsi tarafi bagka bir dahili veya harici numaraya aktarmak
icin kullanilmaktadir. iki tip aktarma vardir:
1. Kontrolli aktarma: Aktarilacak hedef numaradaki aboneye bilgi verildikten sonra aktarma.
2. Kontrolsiiz aktarma: Aktarilacak hedef numaradaki aboneye bilgi vermeden aktarma. Bu
durumda, hedef numaranin mesgul veya yerinde olmamasi durumu kontrol edilemez.

Kontrolli Aktarma (gériisme sirasinda):

AKTAR veya Trans/PGM tusuna bas

Aktarilacak numarayi tusla

Hedef aboneye mevcut goriisme hakkinda bilgi ver

Hedef abone gorismeyi kabul ederse, telefonu kapat. Aktarma tamamlandi.

Hedef abone gorismeyi kabul etmezse, tekrar AKTAR veya Trans/PGM tusuna bas.
Mazereti bildirerek telefonu kapat.

agrwnpE

Kontrolsiiz Aktarma (goriisme sirasinda):
1. AKTAR veya Trans/PGM tusuna bas
2. Aktarilacak numarayi tusla
3. Telefonu kapat. Aktarma tamamlandi.

10 Mesgul Aboneye Geri Arama Baslatma Call Back

1 Ahizeyi Kaldirin Dahili Numarayi Tuslayin

2. Abone Mesgul caldiktan sonar Call Back Tusuna Basin.

3. Abonenin Mesguliyeti Bittiginde Telefonunuza xxxx Abone Geri ariyor uyarisi vererek ve
telefonunuz Calacak.

4. Ahizeyi Kaldirdiginizda Arama otomatik Baslayacaktir.

11 Gagri cekme

Baska bir aboneye gelmis olan ¢agriyi kendi telefonunuzdan cevaplamak igin, ¢cagri gekme o6zelligini
kullanabilirsiniz. Ayni odada oturan ve benzer igleri yapan kisiler igin kullanigh bir dzelliktir. Birbirlerinin
telefonlarina sikga cevap vermek durumunda olan aboneler igin ortak ¢agri grubu olusturulur. Ayni
gruptaki aboneler, birbirlerine gelen gagrilari kolayca kendi telefonlarina gekebilirler.

Grup ici cagri cekme:
1. Diger aboneye c¢agri geldidinde, kendi setinden ** tugla (veya TOPLA tusuna bas)

Grup Digi Cagri Cekme:
1. Diger aboneye c¢agri geldiginde, kendi setinden *7+ Calan telefon numarasi.
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12 Telefon YOnlendirme
Kendi numaraniza gelecek olan her ¢agriyi bir bagka aboneye otomatik olarak aktarmak istiyorsaniz,
“telefon yonlendirme” denen islemi uygulamaniz gerekmektedir. Yonlendirme konusunda su sekilde
uygulamalar bulunmaktadir:
e (1) Kosulsuz yénlendirme
(2) Mesgulde yénlendirme
(3) Cevapsizda yonlendirme
(4) Mesgul/cevapsizda yonlendirme
(5) Harici hattan gelenleri harici networke yonlendirme (KULLANILMAMAKTADIR)
(0) Uzak yonlendirme (KULLANILMAMAKTADIR)
(#) Yonlendirme iptali

Telefon Ydnlendirme [1. Yontem] (aktif goriisme yokken):
1. 85tusla
2. Yukarida belirtiimis olan yénlendirme tiplerinden uygun olanin kodunu tusla
3. Yonlendirilecek olan hedef dahili numarayi tusla

Telefon Yonlendirme [2. Yontem] (aktif gérugme yokken):
1. Ahizeyi a¢ veya Speaker tusuna bas
2. DND tusuna bas
3. Yukarida belirtiimis olan yénlendirme tiplerinden uygun olanin kodunu tugla
4. Yonlendirilecek olan hedef dahili numarayi tusla

Telefon Yénlendirme iptali [1. Yontem] (aktif gdriigme yokken):
1. Ahizeyi a¢ veya Speaker tusuna bas
2. DND tusuna bas

3. #tusla

Telefon Yénlendirme iptali [2. Yontem] (aktif goriigme yokken):
1. 85tusla
2. #tusla

13 Cagr kayitlari ve Son Aranan Haricinin Tekrari
Son aranan harici numarayi tekrar aramak icin, aktif gorisme yokken Speed + * basarak, ilgili
numaray! arayabilirsiniz.

14 Rahatsiz Edilmeme (DND) Modu

Ne sart altinda olursa olsun, dahili ve/veya harici ¢agri almak istemiyorsaniz, DND modunu
kullanabilirsiniz. DND modunu aktif etmek icin, set tzerindeki DND tusuna basmak yeterlidir. Tus
Uzerindeki 1s1k yaniyorsa, DND modunda oldugunu gésterir. DND modundan g¢ikmak icin, yeniden
ayni tusa basmak gereklidir.

DND modunu kullanirken dikkat edilmesi gereken konu, DND acik iken ¢agri geldiginde 1sikli, sesli
veya goruntult herhangi bir uyari gelmemesidir. Ayrica kargi taraftan arayanlar da “Kullanici rahatsiz
edilmek istemiyor” tarzinda bir sesli uyari almaktadir. Kisacasi, gercekten 6nemli dedilse DND modu
kullaniimamalhdir.
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15 Cevapsiz Cagri Kontrolu

Telefonunuza Cevapsiz bir Cagri Birakildiginda Telefonun sag uist kogesindeki i1sik kisa araliklar
ile yanarak cevapsiz ¢agr oldugunu bildirir.cagrilar kontrol i¢in agagidakli adimlari takip
edebilirsiniz.

1:Call Back Tusuna 1 defa Basin ,Ekranda M: CLI 6rnek(3) gibi bir ekran gikacak 3 sayisi
cevapsiz ¢agrilarin adetidir.

2: 1 defa daha Call Back Tusuna basildiginda cevapsiz ¢agrilari tarihi saat ve Numara bilgisi ile
gorebilirsiniz Ekranin sag altindaki CNT:01..02 Gibi uyari size o numaradan kag¢ defa ¢agri
yapildigini gosterir.

3:Navigasyonun Yukaru tusu ile Biitiin cevapsizlari Gérebilir,Navigasyonun ortasindaki tus ile
Geri donebilir,DND tusu ile Cevapsizlar silebilirisiniz.

16 Gagri Park Etme

Harici numara ile yapilan bir goérisme sirasinda, karsidaki kullaniciyl uzun sireli bekletme veya farkli
bir telefondan gérismeye devam etmek i¢in park etme 6zelligi kullaniimaktadir.

Park etme:
1. Trans/PGM tusuna bas
2. #tusla

3. Cagn park kodunu tugla (601 — 800 arasi rastgele)

Park edilmis cadriyi cekme:
1. Cagri park ederken kullaniimis olan kodu tusla (#601 - #800 arasi)

17 Sesli Mesaj Sistemi
Sesli mesaj sistemi tim kullanicilarimiz igin aktif durumdadir. Ancak kullaniimasi igin parolaya ihtiyac
vardir. Sesli mesaj sistemine erismek icin t¢ farkli durum vardir:

e Dahili numaradan erisim (1. Yontem): Hizli arama tuslarindan 2. tusa basabilirsiniz.

e Dahili numaradan erigsim (2. Yéntem): Set Uzerinden *666 tuslayabilirsiniz.

e Harici numaradan erigim: (0224) 3003666 numarasini tuglayabilirsiniz.

Sesli mesaj sistemi parola kullanimi:

Sesli mesaj sistemine baglanirken parola istendigi anda, dahili numaranizi ve parolanizi (toplam 8
karakter) arka arkaya tuglamaniz gerekmektedir. Parolanizin guvenligine, bagkasinin eline
gecmemesine litfen dikkat ediniz. Ayni parola, yukarida 8 numarali baslikta bahsedilmis olan YetkKi
Tasima islemi icin de kullaniimaktadir.

Sesli mesaj sisteminde parola degistirme:

Sesli mesaj sistemine baglanirken sifre olarak dahili numara ve hat parolasini arka arkaya tuslayarak
giris yapiimaktadir. Sesli menduleri kullanarak parola degistirme islemi yapmak icin ise, yeni
parola girilecegi sirada dahili numara yazmaya gerek bulunmamaktadir. Sesli yonlendirmelere
uyarak, iki kere 4 haneli sifre yazilmasi yeterlidir.

Asagidaki sekilde sesli mesaj sisteminin menu yapisi gosterilmistir. Telefondaki sesli uyarilara gore
istediginiz islemleri gerceklestirebilirsiniz.

Not: Butun Kullanicilarin Default Sifresi Abone numaralaridir
IVR Menusune Giris Yapildiktan degistirilmelidir.
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Sesli mesajsistemi
(tel no: *666)

(0)

Operatore baglanma

(1)

Yeni mesajlaridinleme
—

(2)
Eski mesajlaridinleme

Sesli mesaj sistemiana
menisi

Dahili numaranizive
parolanizigirin

——
—_—
(8)

Karsilama anonsu ve
paroladegistirme
—
5 Y

(#)
Sistemden ayrilma

—

(1)
Aktif mesaji tekrar
dinleme

(2)

Sonraki mesajidinle

(3)
Aktif mesajisil

N
(4)
Mesajibagkasina
gonder
——
Y

(5)
Mesaji birakan
aboneyiara
——

(6)
Aktif mesaji pas geg
(bu mesajiokunmamig
olarak birak)

(Y
7

Bu mesaja notekle

S —

()

Ana meniye don
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