BURSA TEKNIK UNIVERSITESI

BILGI iSLEM DAIRE BASKANLIGI
FAALIYET RAPORU

15.03.2013




Bilgi Islem Daire Baskanlig

ICINDEKILER

SUNUS
1- GENEL BILGILER
1-1 Misyon ve Vizyon
1.1.1 Misyon
1.1.2 Vizyon
1-2- Yetki, Gorev ve Sorumluluklar
1-3- Idareye Iliskin Bilgiler
1.3.1. Fiziksel Bilgiler
1.3.2 Orgiit Yapist
1.3.3 Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
1.3.4 Insan Kaynaklar
1.3.5 Sunulan Hizmetler
2- YONETIM ve iC KONTROL SiSTEMI
3- KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI
3.1- Ustiinliikler
3.2- Zayifliklar
3.3- Degerlendirme
4- ONERI VE TEDBIRLER
iC KONTROL GUVENCE BEYANI

13-1

U, BREADRRWWWWWN

e el el e}
NP PR, OOOO



Bilgi Islem Daire Baskanlig

BURSA 2012

SUNUS

IT sektorii her gegen giin hizla gelismekte, teknoloji akil almaz bir sekilde ilerlemektedir.
Bu ilerleme, vatandas odakli, kaliteli, etkili ve hizli hizmet sunabilme; esnek, saydam, hesap
verebilir olma bilincini de pekistirmektedir. Bu nedenle sektérde var olabilmek igin kalifiye
eleman galistirmak ve ileriye doniik egitim aldirmak zorunlu bir hal almaktadir.

Giliniimlizde her bir islemin “bir tikla” baslamasi sonucu bilgi islem teknolojisi ve
altyapisinin; giiniin kosullarina uygun olmasi, gilivenlik onlemlerinin alinmig ve ydnetilebilir
olmas1 gerekmektedir. Bu nedenle; bir tikla baslayan her bir islemin, fiziki anlamda varligini
slirdiirebilmesi, sistemin devamliligini saglamasi ve kurumun dijital gelecegini garanti altina
almasi i¢in IT alanindaki yatirimlara (arag-gereg, insan ve egitim) gerekli onemin verilmesini
birim c¢alisanlari olarak arzu etmekte ve sabirsizlikla beklemekteyiz.

Bilgi Islem Daireleri artik destek hizmeti veren birim olmaktan ziyade, hizmetin devami
icin diger baskanliklar ve birimlerce destek verilmesi gereken birim olarak merkezde yerini almis
bulunmaktadir.

Bu bilingle hareket eden mesai arkadaglarimin fedakarca ¢alismalarini saygiyla izliyor ve
cok biiylik enerji gerektiren bir tempo ile devam eden siirecin gizli kahramanlar1 olarak 2012
yilinda yaptiklari calismalardan dolay: kendileri ile gurur duyuyorum.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 41 inci maddesine dayanilarak,
Maliye Bakanligi tarafindan diizenlenen kamu idarelerince hazirlanacak faaliyet raporlar

hakkinda yonetmelik geregince Bilgi Islem Daire Baskanhgimz birim faaliyet raporu
hazirlanmustir.

Razik CINKAVUK

Daire Baskani
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Bilgi Islem Daire Baskanlig

1. GENEL BILGILER

Bilgi ve teknoloji kaynaklarindan en iist diizeyde yararlanma ilkesinden hareket eden
Bursa Teknik Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanlig1; giiniimiiziin ihtiyaglarin1 karsilamak ve
gelecege dair yaptigi planlar dogrultusunda; egitim-O0gretim, arastirma-gelistirme ve idari
faaliyetleri destekleyici, gelistirici bilisim altyapr hizmeti sunmakta, e-iiniversite olma yolunda
kendisine diisen gorevi yerine getirme gayreti i¢inde faaliyetlerini siirdiirmektedir.

1.1. MiSYON VE ViZYON
1.1.1. Misyon

Misyonumuz; teknolojiyi en iist seviyede takip etmek, bilgi teknolojileri alanlarinda her
tiirlii bilisim alt yapisini olusturmak ve igletmek, bilgi teknolojileri konusunda egitim, 6gretim ve
arastirmalara destek saglamak, tiniversitemizin ihtiya¢ duyacagi diger bilisim hizmetlerini
eksiksiz olarak yerine getirmektir.

1.1.2. Vizyon

Vizyonumuz; diinyadaki iiniversiteler arasinda bilisim altyapisi, kullanict memnuniyeti,
diizenlenen etkinlikler, verilen servis kalitesi ve ¢esitliligi bakimindan en {iist siraya yerlesmek;
diinyanin saygin lniversitelerinin bilgi-islem merkezleri ile kiyaslanabilir kalite ve teknolojiye
sahip olabilmektir.

1.2. YETKi GOREV SORUMLULUKLAR

Yiiksek Ogretim Ust Kuruluslari ile Yiiksek Ogretim Kurumlarinm Idari Teskilat,
21.11.1983 tarih ve 18228 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 124 sayili Kanun Hiikmiindeki
Kararnamenin 34. Maddesi uyarinca kurulan Bilgi Islem Daire Bagkanlig: {iniversitemiz teskilat
yapisindaki yerini almigtir.

Gorev

Yiiksekégretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekogretim Kurumlarinin Idari Teskilati Hakkinda
07.10.1983 Tarih ve 124 Sayili Kanun Hitkmiinde Kararname 7. Boliim Madde 34.

Bilgi Islem Daire Baskanliginin gorevleri:

a. Universitedeki bilgi islem sistemini isletmek; egitim, 6gretim ve arastirmalara destek
olmak,

b. Universitenin ihtiya¢ duydugu diger bilgi islem hizmetlerini yerine getirmek
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1.3. IDAREYE ILiSKIN BILGILER

Bilgi Islem Daire Baskanlig

Bagkanligimiz kurum organizasyon yapisinda Genel Sekreterlik Makamina bagl olarak
calismakta olup bagimsiz bir binaya sahip degildir. Bilgi Islem Daire Baskanlig1 ve bagl birimler
Merkez bina Yildirim Yerleskesi igerisinde tahsis edilen odalarda faaliyetlerini yiiriitmektedir.

1.3.1. Fiziksel Bilgiler

Egitim Alanlar1 Derslikler

. idari Bina Egitim Sosyal - Toplam
Birimler Sirkiilasyon Alani Spor Alanlari
Alanlar Alani Alanlar Alan
A B C |D |E Acik Kapal
Yildirim 46 m? 46 m?
Yerlegkesi
Sistem Odasi 12 m? 12 m?
Osm.Yerleskesi 2m? 2 m?
Sis. Od.
Toplam 60 m? 60 m?
A="Derstik; B=taboratuar;, C=Kantin, Kafeterya, vb- D=tojman; E="Yurtla

1.3.2. Orgiit Yapisi

Bagkanligimizda 1 asil Daire Bagkani, 1 Programci, 1 Memur ile gorevlendirme 1

Miihendis (Sube Miidiirii) ve 1 Uzman gorev yapmaktadir.

[ Daire Bagkani }

(" sube Midiirii
- J
1 ~ 1
[ Uzman J Programci [ Memur }
S J
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Bilgi Islem Daire Baskanlig

1.3.3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Universitemizin net altyapisi, Ulusal Akademik Ag§ ve Bilgi Merkezi ULAKNET
tarafindan saglanmakta ve ana bina 40 Mbps, Osmangazi Yerleskesi 5 Mbps ve Merinos
Yerleskesi 5 Mbps olmak {izere toplam 50 Mbps net baglantisina sahiptir. Merinos
Yerleskesindeki mevcut sistem odasi Yildirim Yerleskesine sorunsuz bir sekilde taginmustir.
Yerleskelerimizde IP telefon hizmeti centrex olarak verilmekte ve kablosuz ag kurulumlari
gerceklestirilmistir.  Yildinm ve Osmangazi Yerleskelerimizde bilgisayar laboratuvarlar
kurulumlart tamamlanmistir. Kurumsal web sayfasi, e-posta, ftp, proxy, giivenlik, akademik
Ozgecmis web sayfasi, istalep hizmetleri ile G6grenci ve personel otomasyon programlari
calismalar1 tamamlanmistir. Tiim birimler ve personelimizin bilgisayar ve ¢evre aygitlar ile ag
iletisimi konusunda yasadigi yazilim ve donanimsal teknik arizalara miidahale edilmekte ve ag
yapist i¢inde i¢ IP dagitimi yapilmaktadir.

Yazilim ve Bilgisayarlar

8 adet masa iistii bilgisayar, 3 adet diz iistii bilgisayar mevcuttur.

3.1.Yazilim ve Bilgisayarlar

) Eg. Amach
cns | Meriamen | Ogminkidna | ariems | o
sayisi) (Adet)

Masa Ustii Bilgisayar 8

Yazici 1

Klima 1

Sunucular 3

IP Telefonlar 8

Tasmabilir Bilgisayar 3

Kes.siz Gii¢ Kayn. 1

(UPS)

24 Port Kenar Switch 12

48 Port Kenar Switch 10

Omurga Switch 2

Router (Yo6nlendirici) 3

Ag Giivenlik Cihazi 1

Antiviriis Programi 1

Vmvare-vSphere 5.0 1 Lisans
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1.3.4. insan Kaynaklar

Bilgi Islem Daire Baskanlig

DAIRE BASKANI : RAZIK CINKAVUK
S OGR.D. KADRO CALISTIGI .
ADI SOYADI KAD L .
N SO MES.UN R BIRIMI BIRIM GOREV ALANI
. Bilgi Islem Bilgi Islem
1 Cilfl{léi?/(UK LISANS DAI.BSK Daire Daire DAIRE
Bagkanlig1 Bagkanlig1 BASKANI
Yapi Isleri ve | Bilgi Islem
TUNCAY g . . ) ; .
2 CEYHAN LISANS MUH. Teknik Daire Daire SUBE MUDURU
Baskanligi Baskanlig1 NETWORK
AHMET ... | BilgiIslem
3 [LDENiZ LISANS UZMAN REKTIS KLU paire SISTEM
EKINCIKLI Bagskanlig1 YONETICISI
Bilgi Islem | Bilgi Islem
4 | SABRI ASLAN LISANS | PROGRAMCI Daire Daire WEB TASARIM
Baskanligi | Bagkanlig1 VEYAZILIM
Bilgi Islem | Bilgi Islem
5 | TUGBA BALCI LISE MEMUR Daire Daire MEMUR
Bagkanligi Bagkanlig:

1.3.5. Sunulan Hizmetler

Baskanligimiz yaptigi ve yapacagl calismalarmi; Bursa Teknik Universitesi'ni iyi
yonetilen bir {iniversite haline getirecek projeler iiretmek iizere planlamakta, yapilan ¢alismalarin
tamamin1 merkezi bilgi sistemi kapsaminda gelistirmekte olup, 2012 yilinda yiiriitiilen
faaliyetleri asagida basliklar halinde siralanmustir.

» Telefon Defteri Uygulamasi

» Doga Bilimleri, Mimarlik ve Miihendislik Fakiiltesi ile fakiilteye bagli boliimlerin sayfa
tasarimi ve yonetim panelinin yazilmasi,

» Orman Fakiiltesi sayfa tasarimi ve yonetim panelinin yazilmasi,

» Fen Bilimleri Enstitiisii ve Enstitiiye bagli boliimlerin sayfa tasarimi ve yonetim panelinin

yazilmasi,
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Bilgi Islem Daire Baskanlig
Genel Sekreterlik ve Daire Baskanliklarinin sayfa tasarimi ve yoOnetim panelinin
yazilmasi,
Kimlik Paylasim Sistemine destek verilmesi,

Tim bilgi sistemleri, firewall, posta, proxy, ftp, web, dns vb. hizmetler i¢in, ayni
ozelliklerde 3 adet sunucu ile hizmet verilmektedir.

Yeni ana sayfa tasariminin mevcut ana sayfa programina giydirilmesi.
Sayfam ve diger sorumlu olunan projelerin yeni tasarima gegirilmesi.
Birimler igerik yonetim sisteminin yazilmasi.

Ana sayfayla ilgili tiim bakim isleri.

Bilgi islem alt yapis1 giiclendirme ¢aligmalar1 kapsaminda, merkezi sistem odast Omurga
anahtar ve ug¢ kullanicilar i¢in kenar anahtar alim ihalesinin teknik ve idari sarthameleri
hazirlanmuis, ihalesi yapilmis ve sonuclandirilmstir.

Bursa Teknik Universitesi yerleskeleri agik ve kapali alanlarinda kullanilmak iizere telsiz
alan ag1 (wireless area network) kurulmustur.

Osmangazi Yerleskesi ve Merinos Yerleskelerinin internet baglantilart kurulmustur.

ESET anti viriis yaziliminin yer aldig1 sanal sunucu siirekli kontrol edilmekte ve gerekli
giincellestirmeler yapilmaktadir.

Universitemiz facebook ve twitter hesaplar1 aktif hale getirilerek gerekli giincellemeler
yapild.

Yerleskelerimizde kurulumu yapilan Gériintiilii Giivenlik Sistemi icin Idari Mali Isler
Daire Bagkanligi’na destek olundu.

Bursa Teknik Universitesi sistem odas1 sistem ve ag mimarisine ait Ag mimarisi Sekil 1.1
de yer almaktadir.
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Bilgi Islem Daire Baskanlig

BTU SiSTEM ODASI VE AG MiMARISi

Osmangazi Router

IPS-Firewall

Merinos Router

BTU Router

BTU Omurga

Fortimail

FortiAnalyzer

BTU WLC

Sekil 1.1 Ag Mimarisi

Datastore

ESX2

FEETITE. ,
")

ESX3

BTU AG TOPOLOJISI

%‘ Osmangari ta;blna ‘
Osmangazi_anabiga Zsmangazi_FBE %\
~

% %\ Osmangazi_KBilS
9 —~Q
\ D=mangazi_ Omurga Osmangazi_Egitim "";‘.‘%

. Osmangazi-Lab
t"‘l:\ !,a_'-_“ Osm angazi_BBilS
i

erkgz Kat3_Sw &Q‘

M erkez_Kht3_Sw Osmangazi_Router

Merkez_ZFemin

[
Omurga "'Q‘\‘

i

h"‘% Merinos_Omurga Merinos Router

BTU_ WLC %% Yabangi Diller_Swl

Yabanci_Diller_Sw2 "%‘ u‘“‘

Sekil 1.2 Ag Topolojisi

Yabanci_Diller_Lab2Yabanci_Diller_Labl
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Bilgi Islem Daire Baskanlig

KAMPUSLERIN AG KULLANIM TRAFIK ISTATISTIiKLERI

Merkez Trafik

rF
4.8 M
-
g
2 3.0M
i
T 2.8 M
[=9
u
H 1LaM
B IJ'Ill
@, 8 ; . : . . . ; ; . g : :
16:060 18:00 20:00 22:00 00:00 02:00 ©4:00 0500 O08:00 10:60 12:00 14:00
B Gelen Anlik: 1.18 M 0Ort.: 441.06 k Max.: 4,31 M
B Giden Anlik: 1.19 M Ort.: 448.95 k Max.: 4,31 M
Osmangazi Trafik
rF
4.8 M
—
5
2 3.8HM
u
o 2.0M
[= %
[Fa]
5 LoOM
=]
16:00 18:00 28:00 22:00 00:00 02:00 ©4:00 0600 O08:00 10:00 12:00 14:00
B Gelen Anlik: 427.09 k 0Ort.: 269.73 k Max.: 4,3T M
B Giden Anlik: 411.79 k 0Ort.: 263.44 k Max.: 4.36 M
Merinos Trafik
= 108 k
=
[=]
2 80k
[Fa]
L BOk
i
[=9
. 40k
2
2 20k
1600 18:00 20:00 22:00 O00:00 02:00 @:00 06609 ©08:00 10:90 12:00 14:08
B Gelen Anlik: 26,92 kK 0Ort.: 18.55% k Max.: 116.77 k
B Giden Anlik: 26.48 k Ort.: 17.76 k Max.: 112.71 k

Sekil 1.3 Kampiislerin Ag Kullanim Trafik Istatistikleri
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Bilgi Islem Daire Baskanlig

2. Yonetim ve I¢ Kontrol Sistemi

2012 Y1l Biitgesinde yer alan ve 2547 Sayili Yiksekégretim Kanununun 57. md. ve Kamu
Mali Yonetim Kanununun 31. maddesi, Maliye Bakanligi Biitce Mali Kontrol Genel
Miidiirligiiniin tebligi geregince; Birimimiz biitce tertiplerinde yil1 icinde yapilan harcamalar i¢in
harcama yetkilisi Baskanlik, birim gergeklestirme gorevlisi olarak da bagkanligimiz sube miidiirii
ve memuru gorevlendirilmistir.

Bagkanligimizca 6rgiit yapisi igerisinde 5018 Sayili Kanunun 32. md. geregince Biitge ilke ve
esaslar1 kanun, tiiziikk ve yonetmelikler ile mevzuatlar dogrultusunda; yil1 6deneklerinin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde kullanimi1 saglanmistir

3. KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI
3.1. Ustiinliikler

» Yeni kurulan tiniversite olmasi,

» Pilanlamalarin sifirdan yapilacak olmasi,

» En son teknolojinin uygulanabilirligi,

» Ornek alabilecegimiz bir¢ok iiniversitenin olmasi.

> ULAKBIM baglant1 hiz ve kalitesi

» Yerleskelerde bir ag kablolama ve anahtarlama altyapisinin kurulmus olmasi
3.2. Zayifliklar

» Deneyimli ve kalifiyeli personel bulma sikintisi,

» Bina ve yer sikintisi.

» Kurumsal kimligin oturmamasi

» Dagmik yerleskelerimizin olmasi

» Acik Kaynak kodlu yazilim kullanimini yayginlagtiramama

» Kullaniciya 7/24 kesintisiz hizmet verilememesi,

> Internete ¢ikis1 i¢in kullanilan ULAKNET baglantisina alternatif olarak kriz
durumunda yedek baglanti olmayisi.
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Bilgi Islem Daire Baskanlig

3.3. Degerlendirme

Bagkanligimiz biit¢esini ve insan kaynaklarini olabildigince verimli kullanarak ¢ok yararli
hizmetler {retmistir. Bilisim sistemlerinde olusabilecek herhangi bir olumsuz durum;
kurumumuz i¢in para, zaman ve en 6nemlisi prestij kaybina sebep olacaktir. Bu sebeple sistemin
durmaksizin c¢aligmasi gerekmektedir. Zamanla daha da artacak olan bilisim ihtiyaclari ve
onceden tahmin edilemeyen tehditler bilisim sistemlerine ve insan giicli yatirimlarinin artmasina
neden olacaktir.

4. ONERIi VE TEDBIRLER

Hizmetlerin kaliteli hizmete doniistiiriilmesi, belirlenen hedeflere daha kolay ulasilmast,
biitcenin verimli kullantminin saglanmasi, kaynaklarimizin nerelere harcanmasi gerektigi
hususunda tasarruf saglayacak gecici degil kalict ¢oziimlerin {iretilmesi gerekmekte ve en
onemlisi personel ihtiyacinin kisa siire igerisinde tamamlanmasi gerckmektedir.
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Bilgi Islem Daire Baskanlig

iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler icin biitce ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmisg
amaglar dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini ve i¢ kontrol

sisteminin islemlerin yasallik ve diizenliligine iliskin yeterli glivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu giivence, list yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢

denetci raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda

bilgim olmadigmi beyan ederim. ( BURSA- 06/03/2013)

Razik CINKAVUK

Bilgi Islem Dairesi Baskam
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