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Yapay zeka, biiyiik veri, e-devlet projeleri ve robotlasma sistemleri gibi yeni
teknolojiler tiretilmekte ve insanlik hizmetine sunulmaktadir. Sunulan bu teknolojileri,
kurum bilisim altyapisi ile entegre etmek ve vatandasin hizmetine kaliteli, etkili, hizl,
esnek, saydam ve hesap verebilir bir sekilde sunmak gerekmektedir. Bunun iginde sektorde
daha 1yi isler yapabilmek, vatandaslara sorunsuz c¢oziimler iiretebilmek i¢in, alaninda
uzman, tecriibeli ve kalifiyeli personellere ihtiya¢ duyulmaktadir.

Giliniimilizde neredeyse her bir islemin, elektronik ortamda ve e-devlet iizerinden
gerceklesiyor olmasi, bilgi islem birimlerini destek hizmeti veren birim olmaktan ziyade,
hizmetin devami ve siirekliligi i¢in diger birim ve baskanliklarca destek verilmesi gereken
onemli ve merkezi bir birim haline getirmistir.

Kurumsal hizmetleri eksiksiz ve zamaninda karsilayabilmek icin, bilgi islem
teknolojisi ve altyapisinin giiniin kosullarina uygun, siber ve diger tehditlere kars1 gerekli
giivenlik onlemlerinin alinmis ve yonetilebilir olmasi son derece 6nemli oldugundan, IT
yatinmlarina (arag-gereg, insan ve egitim) gerekli 6nemin verilmesini birim ¢aliganlart
olarak sabirsizlikla beklemekteyiz.

Bu bilingle hareket eden mesai arkadaslarimin fedakarca caligmalarini saygiyla
izliyor ve ¢ok biiylik enerji gerektiren bir tempo ile devam eden siirecin gizli kahramanlar1
olarak 2019 yilinda yaptiklar ¢alismalardan dolayi kendileri ile gurur duyuyorum.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 41 inci maddesine
dayanilarak, Maliye Bakanlig1 tarafindan diizenlenen kamu idarelerince hazirlanacak
faaliyet raporlar1 hakkinda ydnetmelik geregince Bilgi Islem Daire Baskanligimiz birim
faaliyet raporu hazirlanmistir.

Universitemiz 2019 yili faaliyetlerinde gorev alan tiim personelimize tesekkiir eder,
basarilar dilerim.

Razik CINKAVUK
Daire Bagkani






FAALIYET RAPORU
BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

I - GENEL BIiLGILER
A. MISYON ve VIZYON

Misyon

e Misyonumuz; teknolojiyi en Ust seviyede takip etmek, bilgi teknolojileri
alanlarinda her tirli bilisim alt yapisini olusturmak ve isletmek, bilgi
teknolojileri konusunda egitim, 6gretim ve arastirmalara destek saglamak,
Universitemizin ihtiya¢ duyacadi diger bilisim hizmetlerini eksiksiz ve guvenli
olarak yerine getirmektir.

Vizyon

A

* Vizyonumuz; dunyadaki Universiteler arasinda bilisim altyapisi, kullanici
memnuniyeti, dizenlenen etkinlikler, verilen servis kalitesi ve cesitliligi
bakimindan en Ust siraya yerlesmek; dunyanin saygin Universitelerinin bilgi-
islem merkezleri ile kiyaslanabilir kalite ve teknolojiye sahip olabilmektir.

B. YETKI ve SORUMLULUKLAR

Yiiksek Ogretim Ust Kuruluslar ile Yiiksek Ogretim Kurumlarmin Idari Teskilats,
21.11.1983 tarih ve 18228 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 124 sayili Kanun Hiikmiindeki
Kararnamenin 34. Maddesi uyarinca kurulan Bilgi Islem Daire Bagskanlig: {iniversitemiz teskilat
yapisindaki yerini almistir.

Bilgi islem Daire Baskanhg
e Universitedeki bilgi islem sistemini isletmek; egitim, 6gretim ve arastirmalara destek olmak,
e Universitenin ihtiya¢c duydugu diger bilgi islem hizmetlerini yerine getirmek.

C. IDAREYE ILiSKIiN BILGILER
1. FiZIKSEL YAPI
Tablo 1. Bursa Teknik Universitesi Mimar Sinan Yerleskesi Fiziki Alan Bilgileri

FiZiKi ALAN / BINA ADI KAT SAYISI TOPLAM KAPALI
(Bodrum Dabhil) ALAN (m?)

Bilgi Islem Daire Baskanlig 266

Sistem Odasi 41

TOPLAM 307

Tablo 2.  Bursa Teknik Universitesi Yildirim Yerleskesi Fiziki Alan Bilgileri

FiZiKi ALAN/BINA ADI KAT SAYISI TOPLAM KAPALI
(Bodrum Dabhil) ALAN (m?)

Sistem Odasi 50

TOPLAM 50

GENEL BILGILER
MiSYON ve ViZYON
FiZiIKSEL YAPI
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2. ORGUT YAPISI

Baska_nhglmlzda 1 Daire Baskani, 1 Su_be Miidiirii, 3 Ogretim Gorevlisi, 3 Miihendis,
1 Bilgisayar Isletmeni, 1 Memur ve 1 Siirekli Is¢i gorev yapmaktadir.

Daire Baskani

Sube Miidiirii
l
[ T 1 T |
Ogretim o Bilgisayar PP
Gérevlisi (3) Miihendis (3) isletment (1) Memur (1) Siirekli Isci(1)

Sekil 1. Bilgi Islem Daire Baskanhgi Organizasyon Semasi
3. BILGI ve TEKNOLOJIK KAYNAKLAR

Universitemizin net altyapisi, Ulusal Akademik A§ ve Bilgi Merkezi (ULAKNET)
tarafindan saglanmaktadir. Yildirirm Yerleskesi 350 Mbps, Mimar Sinan Yerleskesi 250 Mbps
net baglantisina sahiptir. Universitemizde IP telefon santrali, kablolu ve kablosuz ag kurulumlari,
merkezi yazici sistemi, kurumsal ve birim web sayfalari, EBYS, e-posta, proxy, giivenlik,
yazilim ve donanim ihtiyaglari, bilgisayar siniflari kurulumlari, istalep hizmetleri ¢alismalari
tamamlanmistir. Tiim birim ve personelimizin ihtiyact olan diziistii-masaiistii bilgisayar,
projeksiyon, vb. bilisim cihazlar1 Baskanligimizca karsilanmakta olup, bu cihazlar ve bunlara
baghh cevre aygitlar1 ile ag iletisiminde meydana gelebilecek yazilim ve donanimsal teknik
arizalara da zamaninda miidahale edilmektedir.

Tablo 3. Teknolojik Kaynaklar ve Yazilimlar

Cinsi Miktar Cinsi Miktar
Masaiistii Bilgisayar 66 Taginabilir Bilgisayar 60
Sunucu 20 Kesintisiz Giig Kayn. (UPS) 7
Yazici 11 Switch 107
Tarayici 1 Lazer Metre -
Fax - Router (Yonlendirici) 3
Projeksiyon 8 Ag Giivenlik Cihazi 3
Fotokopi 2 Baski Makinesi -
Televizyon 2 Tel Zimba Dikis Makinesi -
Fotograf Makinesi - Ciltleme Makinesi -
Kamera - Kesme ve Delgi Makinesi -
Giivenlik Kamerasi - Microsoft Uriinleri 658
Autodesk Uriinleri 6000 Anti viriis Programi 500
Adobe Uriinleri 100 Vmvare-vSphere 5.0 20

GENEL BILGILER
IDAREYE iLISKiN BILGILER
ORGUT YAPISI
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4. INSAN KAYNAKLARI

Tablo 4. Akademik Personelin Kadro Doluluk Oranina Géore Dagilimi

Unvan Dolu Bos Toplam

Profesor

Docgent

Dr. Ogretim Uyesi

Ogretim Gorevlisi(Gorevlendirme) 3 0 3

Arastirma Gorevlisi

Toplam 3 0 3
Tablo 5. Idari Personelin Kadro Doluluk Oramna Gére Dagilimi

Unvan Dolu Bos Toplam

Genel Idari Hizmetler Sinifi 4 11 15

Saglik Hizmetleri Sinifi

Teknik Hizmetler Sinifi 3 5 8

Avukatlik Hizmetleri Sinifi

Yardime1 Hizmetli Sinifi

Toplam 7 16 23
Tablo 6.  Personelin Yas Itibariyle Dagilimi

Akademik ...-25 26 - 30 31-35 36-40 41 -45 46 - 50 51-55 56 - ...

Kisi Sayis1 3

Yiizde 100

idari ..-25 26 -30 31-35 36 -40 41 - 45 46 - 50 51-55 56 - ...

Kisi Sayis1 2 4 2

Yiizde 25 50 25

5. SUNULAN HiZMETLER

(a) Bilisim Hizmetleri

Bagkanligimiz yapti§1 ve yapacag calismalarmi; Bursa Teknik Universitesi’ni iyi

yonetilebilen bir {iniversite haline getirecek projeler iiretmek iizere planlamakta, yapilan

calismalarin tamamimi Merkezi Bilgi

Sistemi ve Bilgi Yonetim Sistemi kapsaminda

gelistirmektedir. Bu kapsamda; 2019 yilinda yiiriitiilen faaliyetler asagida basliklar halinde
stralanmustir.

KHK ve Emniyet Islemleri tamamlanda,

EBYS, e-Devlet entegrasyonu (Mobil Taraf1),

MDBF’ne 109 adet AIO 2 adet bilgisayar sinifi kurulumu,

Merkezi Yazici Sistemi kullanildigindan, bireysel yazict aliminin kaldirilmasi,
Bilisim Envanteri Yazilim,

Sistem odalar1 iklimlendirme, ups, fm200 yangin sondiirme ve klima bakimlari,
EBYS OIDB entegrasyonu (Ogrenci Belgesi, Transkript, Diploma ve Mezun Belgesi)
EBYS Mobil, Agent ve yeni arayiize gecilmesi,

Lisansiistii Bagvuru Otomasyon Sistemi,

SKSDB Dijital Anket Sistemi,

IMID, SGDB, PDB basta olmak iizere PC giincellemeleri,

Ogretim iiyelerine Ultrabook alinmast,

Tirksat e-devlet uygulamalari,

GENEL BILGILER
IDAREYE iLISKiN BILGILER
INSAN KAYNAKLARI
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ISO 27001 BGYS sertifikalandirma islemleri,

BGYS Farkindalik Egitimleri,

FBE18. Yiiksek lisans /doktora degerlendirme ve sonug agiklama yazilimai,

Sistem Odas1 Metro switchinin giincellenmesi,

Bilisim Malzeme Alimlari,

Sunucu giivenligi yazilima,

Misafir kullanici stire tanimlama yazilimi,

MYS kisi bazli raporlarin kendilerince goriilmesi yazilima,

MYS sisteminde yoneticilerin renkli, siyah beyaz ve toplam olarak ilk 50 ye
ulagabilmeleri yazilima,

e DID indirim anlagmasi,

e YDYO-ITBF-OF-MDBF, Akilli Tahta ve Projeksiyon
islemleri ile projeksiyon cihazi alimlari,

Ogrenci ve yeni personel mail hesaplarmnin agilmasi,

PC ve monitor alimi,

MS, adobe ve yazilim lisans alim ve kiralamalari,

2 adet omurga cihaz alimi,

IP Telefon ve Faks Sunucu Bakim Sézlesmesi,

OIDB otomasyon sistemi i¢in SSL Sertifika alimy,

DID numara artirimai,

Laboratuvar Cihazlart RFID Takip Sitemi giincelleme ve bakim islemleri,
MYS Bakim Anlasmast,

Sistem odalar1 topraklama ol¢iimlerinin yapilmasi,

Cihazlar1 montaj-demontaj

(al) Web Hizmeti:

Tim birimlerin kurumsal ortak bir tasarim ile web sitesi olusturulmasma imkan
saglamak, daha basit ve anlasilir bir sekilde tasarimlarin1 yapmak ve kurumdaki birimlerin web
sayfas1 ihtiyaglarini karsilamak iizere icerik yonetim sistemi gelistirilmistir. Universitemiz web
sayfas1 (www.btu.edu.tr) basta olmak {izere su ana kadar yapimi1 tamamlanan ve giincellemeleri
devam eden web sayfalari listesi asagidadir.

1 Bilgi Islem Daire Baskanlig1 bidb.btu.edu.tr

2 Bilgisayar Miihendisligi Boliimii bilgisayar.btu.edu.tr

3 Bilimsel Aragtirma Projeleri Birimi bap.btu.edu.tr

4 Biyomiihendislik Bolimii biyomuh.btu.edu.tr

5 Bologna Kurum Koordinatorligi bologna.btu.edu.tr

6 BTU 13. Uluslararast Yanma Sempozyumu combustion2015.btu.edu.tr
BTU 4. Uluslararas1 Odun Dis1 Orman Uriinleri

7 Sempozyumu, nonwood.btu.edu.tr

8 BTUCAD btucad.btu.edu.tr

9 BTU Tercih tercih.btu.edu.tr

10 Bursa Teknik Universitesi (Intranet) intranet.btu.edu.tr

11 Bursa Teknoloji Transfer Ofisi btto.btu.edu.tr

12 Business and Management Studies Congress bms.btu.edu.tr

13 Cevre Miihendisligi Boliimii cevre.btu.edu.tr

GENEL BILGILER
IDAREYE iLISKiN BILGILER
SUNULAN HiZMETLER
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14
15

16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28

29

30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42

43

44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54

55

Denizcilik Fakiiltesi

Deprem Miihendisligi Uygulama ve Arastirma
Merkezi

Dis iliskiler Ofisi

Déner Sermaye Isletmesi Miidiirliigii

E KAMPUS

Eduroam

Elektrik Elektronik Miihendisligi Boliimii
Endiistri Miihendisligi Bolimii

Engelsiz Birimi

Erasmus Ders Katalogu

Erasmus Ofisi

Etik Kurulu

Etkinlik

Farabi Kurum Koordinatorligii

Fen Bilimleri Enstitiisii

Fen,Miihendislik ve Sosyal Bilimleri
Arastirmalart Etik Kurulu

FETEC 2016 Bursa,Turkey

Fikri ve Smai Miilkiyet Haklar1 Birimi
Fizik Bolimi

Genel Sekreterlik

Gida Miihendisligi Bolimi

International

Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig

[letisim Fakiiltesi

Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi

Insaat Miithendisligi Boliimii

Is Saglig1 ve Giivenligi

Isletme Boliimii

Kalite Birimi

Kariyer Gelisimi Uygulama ve Arastirma
Merkezi

Kauguk Plastik Test ve Analiz Laboratuvari
Kimya Boliimii

Kimya Miihendisligi Boliimii

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig
Lif ve Polimer Miihendisligi Bolimii
Makine Miihendisligi Boliimii

Matematik Boliimii

Mekatronik Miihendisligi Boliimii

Merkezi Arastirma Laboratuvar1 Midiirligi
Meslek Yiiksekokulu

Metalurji ve Malzeme Miihendisligi Boliimii
Metalurji ve Malzeme Miihendisligi Lisanstistii
Programi

df.btu.edu.tr
deprem.btu.edu.tr

intoffice.btu.edu.tr
dsim.btu.edu.tr
ekampus.btu.edu.tr
eduroam.btu.edu.tr
elektrik.btu.edu.tr
endustri.btu.edu.tr
engelsiz.btu.edu.tr
erasmuscc.btu.edu.tr
erasmus.btu.edu.tr
etikkurul.btu.edu.tr
etkinlik.btu.edu.tr
farabi.btu.edu.tr
fbe.btu.edu.tr

fmsbaetikkurul.btu.edu.tr

fetec2016.btu.edu.tr
fsmhk.btu.edu.tr
fizik.btu.edu.tr
gensek.btu.edu.tr
gida.btu.edu.tr
international.btu.edu.tr
imid.btu.edu.tr
if.btu.edu.tr
itbf.btu.edu.tr
insaat.btu.edu.tr
isgk.btu.edu.tr
business.btu.edu.tr
kalite.btu.edu.tr

bukagem.btu.edu.tr

kaptal.btu.edu.tr
kimya.btu.edu.tr
kimyamuh.btu.edu.tr
kutuphane.btu.edu.tr
lifpolimer.btu.edu.tr
makine.btu.edu.tr
matematik.btu.edu.tr
mekatronik.btu.edu.tr
mal.btu.edu.tr
myo.btu.edu.tr
metalurji.btu.edu.tr

http://metalurjivemalzememuhend
isligiprogrami.btu.edu.tr

GENEL BILGILER
IDAREYE iLISKiN BILGILER
SUNULAN HiZMETLER
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57
58
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60
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70
71
72
73

74

75
76
77
78
79
80
81
82
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84
85
86
87
88
&9
90
91

92

93
94
95

96

Mevlana Kurum Koordinatorliigii

Mimarlik Bolimii

Mimarlik ve Tasarim Fakdiltesi

Mobilya ve Ahsap Uygulama ve Arastirma
Merkezi

Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi

NCC6 - 6th Catalysis Conference

Orman Endiistri Miihendisligi Boliimii

Orman Fakiiltesi

Orman Miihendisligi Bolimii

Ortak Dersler Boliimii

Otomotiv Uygulama ve Arastirma Merkezi
Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1

Ogrenci Konseyi

OYP Kurum Koordinatérliigii

Personel Daire Bagkanligi

Peyzaj Mimarlig1 Bolimii

Pop-Workshop

Psikoloji Boliimii

Robot Teknolojileri ve Akilli Sistemler Uygulama
ve Arastirma Merkezi

robtu2018

Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi
Sayilarla BTU (Mali Kaynaklar1)

Sektorel Egitim Programi

Sosyal Bilimler Enstitiisii

Sosyoloji Boliimii

Sosyoloji Lisansiistii Programi

Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi

Stirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
Sehir ve Bolge Planlama Boliimii

Topluluklar

Tiirkge Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi
Uluslararas1 Ekoloji Sempozyumu

Uluslararasi iliskiler Boliimii

Uluslararas1 Ortak Lisans Programi

Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Boliimii
Uzaktan Egitim Uygulama ve Aragtirma Merkezi
Universite Sanayi Isbirligi Gelistirme Uygulama
ve Arastirma Merkezi

Universitelere Yonelik Sayistay Egitimi
Yabanci Diller Yiiksekokulu

Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanlig

Yeni Nesil Kompozit Malzeme Uygulama ve
Arastirma Merkezi

mevlana.btu.edu.tr
mimarlik.btu.edu.tr
mtf.btu.edu.tr

maum.btu.edu.tr

mdbf.btu.edu.tr
ncc6.btu.edu.tr
ormanendustri.btu.edu.tr
of.btu.edu.tr
orman.btu.edu.tr
odb.btu.edu.tr
otouy.btu.edu.tr
oidb.btu.edu.tr
ogrencikonseyi.btu.edu.tr
oyp.btu.edu.tr
pdb.btu.edu.tr
peyzaj.btu.edu.tr
popworkshop.btu.edu.tr
psikoloji.btu.edu.tr

robot.btu.edu.tr

robtu2018.btu.edu.tr
sks.btu.edu.tr

Sayilarla BTU (Mali Kaynaklar1)
sep.btu.edu.tr

sbe.btu.edu.tr
sosyoloji.btu.edu.tr
sosyolojiprogrami.btu.edu.tr
sgb.btu.edu.tr

sem.btu.edu.tr
sehir.btu.edu.tr
topluluklar.btu.edu.tr
bursatomer.btu.edu.tr
ecology2020.btu.edu.tr
ui.btu.edu.tr

uolp.btu.edu.tr

utl.btu.edu.tr
uzem.btu.edu.tr

sanayi.btu.edu.tr

sayistayegitimi.btu.edu.tr
ydyo.btu.edu.tr
yidb.btu.edu.tr

kompozit.btu.edu.tr

GENEL BILGILER
IDAREYE iLISKiN BILGILER
SUNULAN HiZMETLER
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Tablo 7. Universitemizde Gelistirilen ve Giincellenen Yazilimlar

Yazilimin Adi Aciklama
Lisans Takip Programi: Universitede kullanilmakta olan lisansh yazilimlarin; adet, kullanic1 bilgisi, fiyat, bitis tarihi gibi
lisanstakip btu.edu.tr bilgilerin tutuldugu web tabanli program.

Haftalik derslik ve akademisyen
bos-doluluk programi:
intranet.btu.edu.tr

Haftalik olarak hangi saatte, hangi derslerin oldugunun derslik ve akademisyen bazinda takibinin
yapildig1, haftalik ders programlarmim raporlandigi ve akademisyen ve dersliklerin bos doluluk
oranlarinin grafiksel olarak gosterildigi web tabanli program

Kiittiphane Rezervasyon Takip
Programi: openroom.btu.edu.tr

Bireysel ve grup calisma odalarinin belirli saat araliinda, istenilen grup odasinin rezervasyonun
yapildig1 program.

Akademik Performans Programi:
akper.btu.edu.tr

Akademik personelimizin birimlere, unvanlara, yillara gore dagilimlarini, bildiri-atif vb. sayilarini
Yoksis sisteminden anlik geken web tabanli bir istatistik program.

Misafir Kablosuz Erisim
Yazilimi: misafirkayit.btu.edu.tr

Toplanti, seminer, egitim, ¢alistay, sempozyum, konferans, ziyaret vb. nedenlerle belirli siireligine
universitemize gelen misafirlerimizin, liniversitemiz kablosuz agindan yasal mevzuat ¢ergevesi iginde
yararlanabilmeleri i¢in yetkilendirme programi yapilmis ve giincellenmistir.

Laboratuvar Cihaz Takip
Programui: labtakip.btu.edu.tr

Universite laboratuvarlarimizda kullanilmakta olan cihazlarin 6zet ézellikleri ve kullamim bilgileri ile
hangi zamanda hangi kullanicilara verildiginin takibi amaciyla Bagkanligimizca web tabanli yazilmis
olan bu programin RFID sistemi ile entegrasyonu saglanmustir.

Elektronik Belge Yonetim
Sistemi (EBYS): ebys.btu.edu.tr

Universitemiz evrak is ve islemleri elektronik ortamda gerceklesmektedir. Sisteme; yeni kurulan
birimler ve is siireglerinin eklenmesi ile periyodik giincellemeleri yapilmaktadir. Tim akademik vce
idari personelin saglik ve yillik izinleri Personel Bilgi Sitemi entegrasyonu ile EBYS {izerinden
elektronik olarak almmaya baslanmstir. SKS daire baskanhigma ait etkinlik bilgi formu siireci
olusturulmus olup; EBYS iizerinden islem yapilmaya baglanmustir. E-devlet kapist lizerinden belge
dogrulama hizmeti ve 6grenci otomasyon sistemi (OIDB) iizerinden &grenci belgesi, transkript, e-
diploma ve gecici mezuniyet belgesi hizmeti verilmeye baslanmistir.

Intranet web sayfasi:
intranet.btu.edu.tr

Bilgi islem Daire Baskanliginca iiniversite kampiisii igerisinden ulasilabilecek bir intranet web sayfast
gelistirilmistir (intranet.btu.edu.tr). Olusturulan web sayfasindan personellerimizi ilgilendiren
duyuru/taziye/diigiin vb. bilgiler yayinlanmakta, kurul/komisyon/protokol bilgilerine ulasilabilmekte
ve kurumumuz personelinin izin bilgileri takip edilebilmektedir.

[zintakip: intranet.btu.edu.tr

Tiim idari ve akademik personelin izin, saglk, gorevlendirme vb. bilgiler ile yonetici bazinda EBYS
sisteminden verilen vekaletlerin takip edildigi, Personel otomasyonu ve EBYS ile entegreli ¢calisan
web tabanli bir program.

Eksik Bilgi Kontrol Sistemi:
intranet.btu.edu.tr

btu.edu.tr alan adli sayfalardaki personele ait eksik bilgilerin listelendigi web tabanli program.

Ders Program
Karekod Yazilim

Uygulamasina

Dersliklerin girislerine asilan ders programlarina karekodlar eklenmistir. Bu sayede 6grenciler ders
programlarini telefonlarina indirebilmektedir.

Merkezi Yazic1 Sistemi (MYS)
Raporlama Arayiizii Yazilimi

Merkezi yazici sistemi'nden tiim birimlerden alinan ¢ikti sayilarinin giin-ay-yil bazinda raporlanmast
icin gelistirilen web uygulamasi. Renkli - siyah beyaz ¢ikt1 sayilari da raporlanmaktadir.

Universite Bilgi Yonetim Sistemi
(UBYS)

Universitemizin kalite galigmalarimin biitiinlesik bir bigimde yiiriitiild{igii yazilim kurulmustur.

BIDB Envanter Uygulamasi

Kurumdaki tiim bilisim cihazlarinin envanterinin tutuldugu web uygulamasi

BTU Is Plan

mvha.btu.edu.tr

Program

Universitemiz birimlerinin alim yapacag1 mal ve hizmet bilgilerinin girildigi ve yine sistem {izerinden
iist yoneticinin onayma sunuldugu giinlik, aylik ve yillik is takipleri yapildigi programim yazilimi
tamamlanms ve giincellenmektedir.

Teknik Destek ve Arza Takip
Hizmetleri: bys.btu.edu.tr

Universitemiz bilisgim cihazlarinda meydana gelen teknik arizalarin daha hizli bir sekilde ¢éziime
kavusturulabilmesi, ig siralamasmin dogru bir sekilde yapilabilmesi, hangi alanda is yogunlugunun
oldugunun ve y1l boyunca ne kadar soruna ¢oziim iiretildiginin tespiti amaciyla Baskanlhigimizca 2013
yilinda gelistirilen is takip programi ingilizce olarakta hizmet vermeye baslamig ve biitiin daire
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baskanliklarinin kullanimina agilmugtir.

Ayrica agagidaki programlar tamamlanmis olup, giincellemeleri de devam etmektedir.
Ogretim Uyesi Alim Programu,

Ogretim Eleman1 Alim Programu,

Kurul, Senato, Yonetim Giindem ve Karar Takip Programi,

Etkinlik Takip Sistemi,

Karar Yazdirma Sistemi,

Sayilarla BTU,

Etkinlik, Toplanti, Konferans Salonu, Misafir ve ara¢ takibi i¢in kullanilan yazilim
programi.

2019 yili igerisinde 1231 adet is talebi ¢oziime kavusturulmus olup, kategori
bazindaki is talebi asagidaki tabloda belirtilmistir.

Tablo 8. 2019 Yili Toplam Is Talep Sayilar

Baslangic Bitis
2019-01-01 2019-12-31
Birim Adet
Bilisim Donanim Sorunu (Informatics Hardware Problems) 550
E-Bys Teknik Destek (E-Bys Technical Support) 137
Internet - Ag (Internet-Network) 185
Projeksiyon/Akilli Tahta (Projectors/Smart Boards) 86
Telefon Sorunu (Telephone Problems) 89
Web Sayfas1 (Web Site) 57
Yazilim Sorunu (Software Problems) 127
Toplam 1231
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Sekil 2. 2019 Yili Is Talebi ve Coziim Istatistikleri

Is Talep Dagilimi
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Sekil 4. Ag Topolojisi
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Sekil 5. Kampiislerin Ag Kullamim Trafik Istatistikleri
Bursa Teknik Universitesi Kullanmim Istatistikleri

Bursa Teknik Universitesi (250 Mbps)
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B fzkis Trafiffii Bn Yoksek: 65. 69 Hops Ortalana: F2.72 Mbps  Anlik: 46.56 Hbps
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Sekil 6. Kampiislerin Aktif Cihaz Istatistikler

Bursa Teknik Universitesi (350 Mbps)
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6. YONETIM ve iC KONTROL SiSTEMi

2019 Y1l Biitgesinde yer alan ve 2547 Sayili Yiiksekogretim Kanununun 57. maddesi ve Kamu
Mali Yonetim Kanununun 31. maddesi, Maliye Bakanligi Biitce Mali Kontrol Genel
Midiirliigiiniin tebligi geregince; Birimimiz biitce tertiplerinde yili i¢inde yapilan harcamalar
icin harcama yetkilisi Baskanlik, birim gerceklestirme gorevlisi olarak da baskanligimiz sube
miidiirii ve memuru gérevlendirilmistir.

Baskanligimizca 6rgiit yapisi icerisinde 5018 Sayili Kanunun 32. maddesi geregince Biitge ilke
ve esaslar1 kanun, tiiziik ve yonetmelikler ile mevzuatlar dogrultusunda; yil1 6deneklerinin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde kullanimi saglanmigtir
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I - AMAC ve HEDEFLER
A. IDARENIN AMAC ve HEDEFLERI

4 )

Amag 1. Ulusal ve

U!usll.al‘(rf,lr?fswl Alagda * Hedef 1.1. Ulusal ve Uluslararasi E§ilimlere Uygun Lisans ve Lisansiistii Programlarda Egitim
Niteli I.OgrenCI ve ve Ogretim Kalitesinin Siirekliligini Saglamak

Akademisyenler * Hedef 1.2. Ulusal ve Uluslararas1 Akademik Hareketliligin Siirekliligini Saglamak
Tarafindan Tercih * Hedef 1.3. Ogrencilerin; Egitim Teknolojilerini Etkin Kullanmalarini, Kapasitelerini

Edilen, E gitim-(") gretim gﬁgrilarlm ve Sosyal Yasam Kalitelerini Yiikseltmelerini Saglayan Destek Hizmetlerini
Kalitesi Yiiksek Bir

Universite Olmak

Amag 2. Uluslararast

Toplumup, U}kermzm * Hedef 2.1. Ulkemizin Kalkinmasina Hizmet Edecek Aragtirmalar Yapmak

ve Sanayimizin * Hedef 2.2. Sanayimizin Diinya Capinda Rekabet Edebilirligini Artirmak Igin Teknolojik Destek
Kalkinmasina Hizmet Vermek, Arastirma Geligtirme Platformu Olusturmak

Edecek Arastirmalar * Hedef 2.3. Arastirmalar I¢in Gerekli Finansal Kaynaklari ve Alt Yapiy1 Gelistirmek
Yapmak

N /
4 N

Amag 3. Toplumun

Yasam Kalitesini * Hedef 3.1. Toplumun ihtiyag Duydugu Alanlarda Sosyal Sorumluluk Projeleri Gergeklestirmek

Arttiracak Hizmetler * Hedef 3.2. Toplumun Ihtiyaci Olan Alanlarda Siirekli Egitim ve Mesleki Egitim Programlari
.- i Diizenlemek

Gelistiren, Itibar * Hedef 3.3. Kurumun Tmaj ve ftibarin1 Artiracak Tanitim ve Halkla fliskiler Etkinlikleri

Yiiksek, Saygin Bir Diizenlemek

Universite Olmak

\. /
- A

Amag 4. Sirdirilebilir, * Hedef 4.1. Yeni Yerleske ingaatlarini Planlanan Siire icinde Tamamlamak }
un

Yasanabilir, Engelsiz ve | «Hedef4.2. Yerleskeleri; Siirdiiriilebilir, Cevreye Duyarli ve Engelsiz Bina Standartlarma Uyg
islevsel Bir Yerleskeye Olarak Mekansal Biitiinliigii Saglamak
Sahi p Olmak * Hedef 4.3. Yerleske icinde Yeterli Sosyal Donat1 Alanlari Insa Etmek

N ,/

AMAC ve HEDEFLER
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4 N

Amag 5.
Miikemmelligi
Hedefleyen Kurumsal
Yapinin Siirekliligini
Saglamak

* Hedef 5.1. Strateji Gelistirme Unsurlarinda Biitiinliigiin Korunmasini Saglamak
* Hedef 5.2. Akademik ve Idari Personelin Yetkinlik, Katilim ve Bagliligini Artirmay1 Esas

* Hedef 5.3 Ulusal ve Uluslararas1 Y6netim Modellerine Gére Universiteyi Yapilandirmak

Alarak Mevcut Kaynaklarin Etkili, Ekonomik ve Verimli Kullanilmasini Saglamak

- v

B. POLITIKALAR ve ONCELIiKLER

Temel Degerlerimiz

1.
Uzlagmac1 ve Paylagimc1 Olmak,
Mesleki Uzmanlik,
Giivenilirlik,
Tarafsizlik,
Seffaflik,
Liyakat,
Giincellik,
Cevreye Duyarlilik,
Yenilige A¢ik Olmak,

Degisime Uyum Saglayabilmek

14
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2. Temel Performans Gostergeleri

Performans Gostergeleri Olgii Birimi Bazs:)alngglc

2020 2021

—_—

Sistemden {iretilen raporlarin yilizdesi yiizde % 50 % 60 % 70

Tek bir biitiinlesik bilgi yonetim sistemi
olusturulmasi yolunda entegrasyonu
saglanan portal oran

N

oran

% 50 % 60 % 70

Bilgi Teknolojileri okur yazarligini artirma
kapsaminda iiniversite personeli basina
diisen egitim saati (EBY'S, MS Office,
Google Hizmetleri, vb.) 3 4 5

saat

Yeni portal/yazilim taleplerinin beklenen
siirede kargilanma orani

~

oran

% 100 % 100 % 100

Bilgi islem Daire Bagkanliginin yiiriittiigii
hizmetlerden (Saglanan depolama
alani/internet hizi/wifi kapsama orani/sorun
¢6zme hiz1) duyulan memnuniyet orant

oran

% 80 % 80 % 80

[s Talep sisteminden gonderilen taleplerin
6 [hizmet standartlarinda belirtilen makul
siirelerde karsilanma orani

oran

% 100 % 100 % 100

III - FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi ve DEGERLENDIRMELER
A. MALI BILGILER
1. BUTCE UYGULAMA SONUCLARI
Tablo 9. 2019 Yili Biitce Ger¢eklesme Tablosu

Kod Toplam

u

(Odenek Tiirii

KBO (TL)

Odenek (TL)

Harcama (TL)

01

Personel Giderleri

568.600,00

557.000,00

556.968,72

02

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi
Giderleri

85.400,00

84.000,00

83.005,42

03

Mal Ve Hizmet Alim Giderleri

61.000,00

98.000,00

91.749,67

05

Cari Transferler

06

Sermaye Giderleri

GENEL TOPLAM

715.000,00

739.000,00

731.723

15

Il - FAALIYETLERE iLiISKIN BiLGI ve DEGERLENDIRMELER
A. MALI BILGILER
Temel Performans Gostergeleri
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Genel olarak Grafik 1’de de goriildiigii gibi 2019 yili toplam 6denek biitcesi dagilimi
incelendiginde, % 75,37 oran ile Personel giderleri en biiyiikk paya sahiptir. Sosyal
Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri % 11,37 oran ile en az pay olarak yerini
almaktadir.

Grafik 1. 2019 Yili Toplam Odenek Biitcesinin Dagilimi

NN 0,00%0,00%
3 (]

= Personel Giderleri

11,37% = Sosyal Giivenlik Kurumlarina

Devlet Primi Giderleri

= Mal ve Hizmet Alim Giderleri
= Cari Transferler

= Sermaye Giderleri

75,37%

2. TEMEL MALI TABLOLARA ILISKiN ACIKLAMALAR

Harcama dagilimlar1 Grafik 2’de incelendiginde Personel giderleri % 76.12 % oran ile en
bliylik paya sahiptir. Grafik 1’e gore Personel giderlerindeki % 0.75 oranindaki azalma,
gergeklesme oranindaki diisiik seviye olarak Grafik 3’te goriilebilir. En biiyilik paya sahip
Personel giderlerinin gergeklesme oraninin en diisiik seviyede olmasi, genel olarak
baskanligimiz harcama birimi biitgesi ger¢eklesme oranini % 99,99’e yiikseldigini, Grafik
2’de goriilmektedir

Grafik 2. 2019 Yili Harcamalarimin Dagilimi

0,00%,00%
12,54% = Personel Giderleri

11,34% = Sosyal Giivenlik
Kurumlarina Devlet

Primi Giderleri

= Mal ve Hizmet Alim
Giderleri

~76,12% = Cari Transferler

Il - FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGI ve DEGERLENDIRMELER
A. MALI BILGILER
2. TEMEL MALI TABLOLARA iLISKIN ACIKLAMALAR
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Grafik 3. Toplam Odeneklerin Harcamalara Gére Gergeklesme Oranlart

1,2

% 99,99 % 98,82
1 % 93,62

) ! I

0,6 -

0,4

0,2

% 0,00 % 0,00 % 0,00
0
PERSONEL SOSYAL MAL VE HIZMET CARI SERMAYE TOPLAM
GIDERLERI GUVENLIK  ALIM GIDERLERI TRANSFERLER GIDERLERI
KURUMLARINA
DEVLET PRiMi
GIDERLERI]
B. PERFORMANS BILGILERI
1. FAALIYET BILGILERI

PERFORMANS HEDEFI FAALIYETLER SORUMLU BiRIMLER
1.1.1 Ulusal ve uluslararasi egilimlere Rektorliik
uygun nitelikli diploma programlari Rektorliik

gelistirmek ve uygulamak

1.1.2 Universitenin yiiksek basari
dilimine sahip 6grenciler tarafindan
tercih edilmesini saglamak

1.1.3 Lisansiistii programlardan
hedeflenen sayida nitelikli
6grencilerin mezun olmasini
saglamak

1 Biiro Hizmeti Faaliyetleri

Fen Bilimleri Enstitiisii

2 Egitim Faaliyetleri

Fen Bilimleri Enstitiisii

1.2.1 Ulkemizin ihtiyaci olan nitelikli
akademisyenler yetigtirmek

1 Gorevlendirme Faaliyetleri

Fen Bilimleri Enstitiisii

1.2.2 Akademik alanda hareketliligi Rektorliik
artirmak
1.3.1 Fiziki altyapis1 yeterli, egitim |1 Laboratuvar Faaliyetleri e
teknolojilerini etkin kullanan bit g Orman . Fakiltesi
.. ! DBMM Fakiiltesi
iiniversite olmak
1.3.2 Yabanci dil yeterlilik diizeyinin Idari ve Mali Isler DB
artiritlmasint saglamak Yabanci Diller YOM
1.3.3 Kapasite ve sosyalam kalitesi |1 Bilisim Faaliyetleri Kiitiiphane ve Dok. DB
yiiksek bir dgrenci profilini saglamak |2 ihale Faaliyetleri Personel DB
Kiitiiphane ve Dok. DB

3 Yayin ve Matbaa Faaliyetleri Kiitiiphane ve Dok. DB

4 Ogrenci Kuliip ve Etkinlik SKS DB

Faaliyetleri Ogrenci Isleri DB

5 Saglikli ve Dengeliama Faaliyetleri |SKS DB
2.1.1 Akademik arastirmalarin Rektorliik 17
sayisini artirmak 1 iletisim Faaliyetleri Rektorlik

Il - FAALIYETLERE iLISKiN BiLGI ve DEGERLENDIRMELER

B. PERFORMANS BILGILERI
1. FAALIYET BILGILERI
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2.2.1 Akademik ¢aligmalar ile sanayi |2 Temsil ve Tanitim Faaliyetleri Rektorlik
sektoriinde gelismeyi saglamak 1 Kamulastirma Faaliyetleri Rektorlik
2.3.1 Arastirma altyapisini gelistirmek |1 Bakim Onarim Faaliyetleri Rektorliik
3.1.1 Sosyal sorumluluk projelerinde |2 Thale Faaliyetleri Ozel Kalem (Rektorliik)
destek saglamak Ozel Kalem (Rektorliik)
3.2.1 Toplumun egitim taleplerini Yapi Isleri ve Teknik DB
degerlendirmek Yapt Isleri ve Teknik DB
3.3.1 Kurumun imaj ve itibarini Yapt Isleri ve Teknik DB
arttirmak
4.1.1 Universite Kampiis Miilkiyeti
Olusturmak
4.2.1 Yerleskelerin Fiziki Mekan
Biitiinliigiinii Saglamak

3 Ingaat Yapim Faaliyetleri Yapi Isleri ve Teknik DB
4.3.1 Ogrencilerin Sosyal Donati 1 Ogrenci Kuliip ve Etkinlik SKS DB

Kullanimlarim1 Artirmak

Faaliyetleri

5.1.1 Strateji gelistirme unsurlarini
kullanarak kurumsal biitiinligi
saglamak

5.2.1 Idare Hizmet Siirekliligini
Saglamak

1 Bilisim Faaliyetleri

2 Biiro Hizmeti Faaliyetleri

3 I¢ Denetim Birimi Biiro Hizmeti
Faaliyetleri

4 ihale Faaliyetleri

Strateji Gelistirme DB

Yabanci Diller YOM
Idari ve Mali Isler DB
Personel DB

Bilgi Islem DB

Yap1 Isleri ve Teknik DB
Strateji Geligtirme DB

Orman Fakiiltesi
DBMM Fakiiltesi

Insan ve Toplum Bil. Fak.
Yabanci Diller YOM
Ozel Kalem (Rektorliik)
Ozel Kalem (Genel Sek.)
Idari ve Mali Isler DB
Personel DB

Kiitiiphane ve Dok. DB
SKS DB

Bilgi Islem DB

Yapi isleri DB

Ogrenci Isleri DB
Strateji Gelistirme DB
Hukuk Miisavirligi

Ozel Kalem (Rektorliik)

Idari ve Mali Isler DB

5 Iletisim Faaliyetleri

Orman Fakiiltesi
DBMM Fakiiltesi
Idari ve Mali Isler DB
Bilgi islem DB

5.2.2 Ortak Alanlardan Yararlanma
Siirekliligini Saglamak

1 Temizlik ve Cevre Diizenleme
Faaliyetleri
2 Giivenlik Hizmeti Faaliyetleri

Idari ve Mali Isler DB

Idari ve Mali Isler DB

3 Taginmaz Faaliyetleri
4 Tasit Islem Faaliyetleri

Idari ve Mali Isler DB

Idari ve Mali Isler DB

5.2.3 Personel haklarinin standart
seviyede olmasini saglamak

5 Temel Ihtiyag Faaliyetleri
1 Personel Maas Faaliyetleri

DBMM Fakiiltesi
Idari ve Mali Isler DB

Tim Harcama Birimleri

2 Sosyal Giivenlik Faaliyeleri

Tim Harcama Birimleri

3 Personel Sosyal Hak ve Giivenlik  |Personel DB
Islemlerini Uygulamak
PERFORMANS HEDEFI FAALIYETLER SORUMLU BIRIMLER

5.2.4 Personel Kapasitesini Artirmak

1 Egitim Faaliyetleri

Orman Fakiiltesi
DBMM Fakiiltesi
Yabanci Diller YOM

Il - FAALIYETLERE iLiISKiN BiLGi ve DEGERLENDIRMELER

B. PERFORMANS BILGILERI
1. FAALIYET BILGILERI
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Idari ve Mali Isler DB
Personel DB
Kiitiiphane ve Dok. DB
SKS DB

Bilgi Islem DB

Yapi isleri DB

Ogrenci Isleri DB
Strateji Geligtirme DB

2 Gorevlendirme Faaliyetleri Orman Fakiiltesi
DBMM Fakiiltesi

Insan ve Toplum Bil. Fak.
Yabanci Diller YOM
Ozel Kalem (Rektorliik)
Ozel Kalem (Genel Sek.)
Idari ve Mali isler DB
Personel DB

Kiitiiphane ve Dok. DB
SKS DB

Bilgi Islem DB

Yapi isleri DB

Ogrenci Isleri DB
Strateji Gelistirme DB
Hukuk Miisavirligi

3 I¢ Denetim Birimi Gérevlendirme — [Ozel Kalem (Rektérliik)
Faaliyetleri

3. PERFORMANS SONUCLARI

Kaynaklarin stirdiiriilebilir ve verimli kullanildig1 engelsiz ve islevsel mekanlarda

Amag (A3) paydas odakl1 bir kurumsal isleyis gelistirmek

Verimliligi artirmak ve kurumsal hafizay1 koruyarak siirdiiriilebilirligi desteklemek

Hedef (H3.6) tizere hizmetleri Bilgi Teknolojileri destekli hale doniistiirmek

Sorumlu Birim BIDB

Isbirligi Yapilacak

.. Tiim Akademik ve [dari Birimler
Birim(ler)

Plan
Hedefe Doénemi

Performans Gostergeleri | Etkisi | Baglangic | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | [#leme | Raporlama

Siklig1 Siklig1

(%) Degeri
(2016)
PG3.6.1: Sistemden
iiretilen raporlarin 15 50% 50% | 60% | 70% | 80% | 90% 6 ay 6 ay

yiizdesi

PG3.6.2: Tek bir
biitiinlesik bilgi yonetim
sistemi olusturulmasi 20 50% 50% | 60% | 70% | 80% | 90% 6 ay 6 ay
yolunda entegrasyonu
saglanan portal orani

PG3.6.3: Bilgi
Teknolojileri okur
yazarligini artirma
kapsaminda tiniversite
personeli bagina diisen
egitim saati (EBYS, MS

15 3 5 4 5 5 5 6 ay 6 ay

Il - FAALIYETLERE iLiISKiN BiLGI ve DEGERLENDIRMELER
B. PERFORMANS BILGILERI
PERFORMANS SONUCLARI
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Office, Google
Hizmetleri, vb.)

PG3.6.4:

Yeni portal/yazilim
taleplerinin beklenen
siirede karsilanma orani

15 100% 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% [ 6 ay 6 ay

PG3.6.5: Bilgi islem
Daire Bagkanliginin
ylriittiigii hizmetlerden
(Saglanan depolama
alani/internet hizi/wifi
kapsama orani/sorun
¢6zme hiz1) duyulan
memnuniyet orant

20 80% 80% | 80% | 80% | 80% | 80% 6 ay 6 ay

PG3.6.6: Is Talep
sisteminden gonderilen
taleplerin hizmet
standartlarinda belirtilen
makul siirelerde
karsilanma orani

15 100% 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% [ 6 ay 6 ay

Riskler

Bilgi Islem Daire Baskanliginda yeterli sayida konusunda uzman personel bulunmamasi

Stratejiler

Bilgi islem Daire Bagkanligina konusunda uzman kadrolu personel saglanmasi

Bilgi Islem Daire Baskanliginda ¢alistirilan kismi zamanli grencilerin devamliliginin
artiritlmasi

Universitedeki siireg ve raporlarm BYS kapsamina alinmasina dair bir plan
olusturulmasi ve planin adim adim yiiriitiilmesi

Universite personelinin bilgi teknolojileri okuryazarliginin ve kullanimimin artiriimast

Maliyet Tahmini

6.300.000 TL

Tespitler

Fiziksel donanim, arag, gereglerin arizalar1 dolayisiyla etkin kullanilamamasi

Tamir, bakim ve onarim problemlerinin isleri aksatmasi

Verimsiz tekrarl veri girisi, birden fazla yazilim kullaniliyor olmasi ve ara yiiz
olmamasi

Ihtiyaglar

Tiim cihazlarin standart tamir/bakimlari ile arizalari igin ayr1 bir sistem ve biitce
olusturulmasi

Internet hizmetinin hizlandirilmasi, galisma verimini artirmaya yonelik iyilestirme
calismalar1 yapilmasi

Bilgi islem alt yapis1 kullamilarak ara yiizlerin olusturulmasi, otomasyon sistemlerinin
birbirine entegre edilmesi, tek bir islem ile gereken tiim alanlara veri girisinin bir kerede
yapilabilmesi

Personel ihtiyacinin saglanmasi

IV - KURUMSAL KABILiYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

~

O00dno

a) Ustiinliikler

Yenilik¢i ve yenilenen iiniversite olmasi,

Planlamalarin sifirdan yapilacak olmasi,

En son teknolojinin uygulanabilirligi,

Ornek alabilecegimiz birgok iiniversitenin olmasi,
ULAKBIM baglant1 hiz ve kalitesi,

IV - KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI
B. PERFORMANS BILGILERI
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] Yerleskelerde bir ag kablolama ve anahtarlama altyapisinin kurulmus olmasi.

(b) Zayifliklar

Deneyimli ve kalifiyeli personel bulma sikintisi,

Kurumsal kimligin oturmamasi,

Acik Kaynak kodlu yazilim kullaniminin yayginlastirilamamast,

Kullaniciya 7/24 kesintisiz hizmet verilememesi,

Oododgno

Internete cikis i¢in kullanilan ULAKNET baglantisina alternatif olarak kriz ~ durumunda
yedek baglantinin bulunmamasi.

Baskanligimiz biit¢esini ve insan kaynaklarini olabildigince verimli kullanarak c¢ok
yararlt hizmetler iiretmistir. Bilisim sistemlerinde olusabilecek herhangi bir olumsuz durum;
kurumumuz i¢in para, zaman ve en dnemlisi prestij kaybina sebep olacaktir. Bu sebeple sistemin
durmaksizin c¢aligmasi1 gerekmektedir. Zamanla daha da artacak olan bilisim ihtiyaclar1 ve
onceden tahmin edilemeyen tehditler bilisim sistemlerine ve insan giicii yatirnmlarinin artmasina
neden olacaktir.

II - ONERIive TEDBIiRLER

Hizmetlerin kaliteli hizmete doniistliriilmesi, belirlenen hedeflere daha kolay
ulagilmasi, biitcenin verimli kullanimimin saglanmasi, kaynaklarimizin nerelere harcanmasi
gerektigi hususunda tasarruf saglayacak gecici degil kalic1 ¢ozlimlerin iiretilmesi gerekmekte ve
en Onemlisi personel ihtiyacinin kisa siire i¢erisinde tamamlanmasi gerekmektedir.

ONERI ve TEDBIRLER
B. PERFORMANS BILGILERI
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II - EKLER
A. IC KONTROL GUVENCE BEYANI
1. HARCAMA YETKILISIi iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler i¢in idare biitgesinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gdrev ve yetki alanim
cercevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iligskin islemlerin yasallik ve
diizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siire¢ kontroliiniin
etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢
kontroller, i¢ denet¢i raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara
dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda
bilgim olmadigini beyan ederim. (BURSA- 20/01/2020)

e-imzahdir
Razik CINKAVUK

Bilgi Islem Daire Bagkani

EKLER
IC KONTROL GUVENCE BEYANI
HARCAMA YETKILISi iC KONTROL GUVENCE BEYANI
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