
e-İmza Şifresi Sıfırlama İşlem Adımları  

1) https://onlineislemler.kamusm.gov.tr/landing adresinden “Giriş”e tıklanır. Ayrıca, e-İmzanın bilgisayara takılı olması gerekmektedir. 

 

 

 

 

 

https://onlineislemler.kamusm.gov.tr/landing


2) Açılan sayfada “e-Devlet Kapısına Git“ tıklanır. 

 

 

 

 

 

 



3) Açılan sayfada T.C. Kimlik no ve e-Devlet şifresi girildikten sonra “Giriş Yap” tıklanır. 

 

 

 

 

 

 



4) Açılan sayfada “NES İŞLEMLERİ”ne tıklanır. 

 

 

 

 

 

 

 

 



5) Açılan sayfada “BİREYSEL İŞLEMLER”e tıklanır. 

 

 

 

 

 

 

 

 



6) Açılan sayfada “PIN Oluşturma/Kilit Çözme” tıklanır. 

 

 

 

 

 

 

 

 



7) e-İmza şifresi sıfırlamak için bilgisayara bir program kurulması gerekmektedir. Açılan sayfada 2.maddede yazan “indirmek için tıklayınız” ibaresine tıklandıktan 

sonra bilgisayara indirilen program çalıştırılır. Bu arada ise, sayfanın alt tarafında bulunan “Doğrulama Kodu” kopyalanmalıdır. 

 

 



8) Tarayıcıya göre değişkenlik göstermekle birlikte, tarayıcının sol alt köşesine inen programa “sakla” denildikten sonra, üzerine tıklanarak programın bilgisayara 

yüklenmesi sağlanır. 

 

 

 

 

 

 

 



10) Program çalıştırıldıktan sonra ekranda java uyarısı belirebilir. “Later” seçeneğini işaretleyip işlemlere devam edilmesi gerekmektedir. 

 

 

 

 

 

 

 



11)  Çıkan uyarıda “Do not…” şeklinde başlayan kutucuk işaretlenmeli ve “Run” butonuna tıklanmalıdır. 

 

 

 

 

 

 



12) Programın yükleme işlemi bittikten sonra aşağıdaki gibi bir görüntü gelecektir. Buraya, 7. adımda belirtilen “doğrulama kodu” kopyalanıp ilgili kutucuğa 

yapıştırılmalı ve             işaretine tıklanmalıdır. 

 

 

 

 

 

 



13) Açılan ekranda “Kart Seçiniz” alanında listelenen (ad ve soyad görünecektir) adınızı seçiniz.  

 

 

 



14) Yeni oluşturacağınız e-İmza şifrenizi (PIN kodu) aşağıda 3.sırada bulunan kurallara göre (genellikle 6 haneli ve sadece rakamlardan oluşan) bir şifre belirlenip, 

ilgili kutucukların altında bulunan numerik tuş takımından sonra görünen “PIN Kodunu Değiştir” butonuna tıklandıktan sonra cep telefonunuza gelen SMS’teki 

şifreyi de açılan kutucuğa girdikten sonra işlem tamamlanmış olacaktır. Yeni e-İmza şifreniz aktif olmuş olacaktır. 

 


